
準備進入衝刺期！

社團法人臺灣公民對話協會

第１屆第 4 次會員大會

111 年度工作與財務報告



111 年團隊縮編 40%，但一樣精實

是同事也是夥伴
非營媒體的最小編制
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4把好事做對，把對的事做好

1. 臺灣公民對話協會

○ 會員人數共 32 人

○ 3/29 01-07 理監事會議

2. Right Plus 多多益善

○ 團隊縮編 40%，新增一位實習生嘉偉

組織
異動



111 年度內容／社群經營成果

堅守３大定位
交更多志同道合的朋友
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篇累計報導
平均每月 14 篇

5 個深度專題＋2 個新專欄＋
1 個復活的專欄

網站累積流量
成長超過 113%
42% 來自今年產製內容📈

篇主流媒體合作刊登
平均每月至少 2 篇

鳴人堂＋關鍵評論網，
突破同溫層，點閱 11＋萬次

5 個議題轉譯包
1 個 CRPD 專案
媒體專業／轉譯／社會溝通🗣

本捐款人限定專題書
珍貴的實體印刷物留存

📚 3 個重大專題＋系列文章收錄

12+ 位脆弱經驗者陪伴
28 篇經驗者書寫

多多站上第 2 大流量來源

149萬

35

6

1

40

讓世界不限於眼前，讓內容不只如此

111 年多多內容成果
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50
集、3 個系列
Podcast 每週穩定更新

🎧聽眾最愛【善盡天良】
眾聲相＆公益職涯系列

SEO 流量占比
廣告點閱占比 15%
降低對社群依賴、學習
Google 廣告操作有回饋

84+ 萬 FB 觸及
10+ 萬 IG 觸及

集結活躍社群、呈現圖像式
閱讀的重要管道

電子報開信率
最高超過 50%
傳統媒介突破社群重圍！
是電子報操作優等生🏆

場專題延伸講座
跨域交流、分享、對話

帶病生活－成為新的家人
從線上走到線下

張社群新聞圖
3 系列輔助內容傳播
提升互動成效、吸引眼球👀

95萬

42%

1

70+

讓世界不限於眼前，讓內容不只如此

111 年多多社群成果

62%



14讓世界不限於眼前，讓內容不只如此



15讓世界不限於眼前，讓內容不只如此



強
推
與
回
饋

「不同於其他媒體對公益議題的報導或

撰述常流於刻板，多多益善的呈現是更

為真實肯切且多元包容，我非常欣賞！」

多多讀者

「Podcast 很有趣，專題也精彩，

社群媒體上傳的（雙週報、

Podcast）圖片精簡又好看！」

透抽，多多讀者

「第一次接觸到這個議題，很訝異

也開始有點了解社會更多的樣貌。」

【帶病生活－成為新的家人】講座活動

參加者

「原本對 CRPD 一知半解，從多多的文章快速

瞭解身權公約的核心精神，以及我國政府的落

實現況。我認為多多在身權公約第 8 條『意識

提升』上具有很重要的貢獻（這本是國家義務

之一），謝謝多多的努力和堅持！」多多讀者

16讓世界不限於眼前，讓內容不只如此



111 年度贊助支持成果

那些珍貴的贊助支持
實踐獨立媒體精神
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66+萬
募資專案所得
增加 192 位捐款人

定期定額 115 人＋單筆 82 人

小額定捐人累積中
努力募集 1000 人！
細水長流的穩定支持，
讓分眾媒體發揮影響力

2 個陪伴成長的乾爹乾媽
4 個慷慨的組織好朋友

無比感謝各界伸出友誼之手❤️

捐款收入占比
總共 78.5＋133.8 
萬
實踐獨立媒體之路，
不受廣告主、政令宣導影響

6

55%

讓世界不限於眼前，讓內容不只如此

23%

111 年多多贊助支持成果
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20讓世界不限於眼前，讓內容不只如此

3

原生深度報導文章占比

4 成、流量超過 5 成。

今年提升時效性。

👉多多主力、社群支持

基礎

重啟國際創新專欄

帶病生活專題

公益職涯＋組織專訪

脆弱經驗主體發聲，是站

上第 2 流量來源

👉多元管道：書寫、節目

👉 112 年主動開發多元經

驗者

① 堅守媒體價值 ② 累積公益知識 ③ 經驗者擴大機

多多益善的３大定位



112 年度工作計畫規畫

我們準備好了！
邁向多多的第４年
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目標 1：募款衝刺 目標 2：原生內容 目標 3：社群開發

1. 內容：主動開發多元經驗書寫、持續經營國際創新專欄、開啟捐款人專欄

2. 社群：多平臺社群經營、強化社群行為使用分析

3. 募款：每月 1 檔游擊式募資、大型獎助計畫提案

4. 專題：至少 4 案－自立生活、萬華回收場追蹤、社救法修法追蹤（下半年）、反

族群歧視國際審查系列（下半年）

5. 專案：預計約 5 案－勞發署Ｘ障盟（合理調整指引）、身障潛水 10 週年、勵馨基

金會（性剝削）、智邦公益館（兒少、身障等報導或節目）、主流媒體內容授權

6. 活動：１場捐款人見面會、10 場合理調整專業人員培訓（勞發署）

112 年預定工作計畫
112 年 1 月 1 日至 12 月 31 日

111 年

目標 1：穩定募款 目標２：經驗者開發112 年 目標 3：社群數據分析
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提案第三案追認
112 年度工作計畫

讓世界不限於眼前，讓內容不只如此



我們如何衡量
自己的影響力？
111 年具體的改變 & ６大影響力指標



專業
肯定
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公民團體 NPO
（含相關科系學生）

政府公部門

脆弱經驗

主體發聲

公益意見領袖

KOL

讓世界不限於眼前，讓內容不只如此

６種想積極對話的社群（TA）

捐款人
（積極的公益參與者）

主流媒體

多多的願景是弱勢保障與共融社會。而這６大 TA 都是直接／接

間影響弱勢群體的社群，或與他們高度相關。期望透過彼此的影

響力，提升社會整體意識、鼓勵交流更好的解方。

0
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1 指標１：促進對話與理解

讓世界不限於眼前，讓內容不只如此
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2

癌末病友：「過去我和家人從來

無法聊身後事，以及放不下的心

情和想法。因為多多的節目，我

和家人開啟了生死對話。」

指標２：促成具體改變

重視政策追蹤、反映民意、深入訪查弱勢困境，直接／間接促成多次立委質詢、

公聽會與官民對話；社會共融的意識提升也促成實質的行為改變。

一名國中老師：「精障相關報導
讓我在照顧有自傷傾向女兒的時
候，能夠真正了解和支持她。」

↓ 受訪者 & 讀者回饋↓ 玉里醫院報導捲動立委質詢、
監委突襲、2000 名病人處境改善
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3 指標３：經驗者發聲

弱勢者因為不善表達（如聽語障或認知障障礙者）或不受關注，長年被剝
奪話語權。多多發揮媒體專業陪伴脆弱主體發聲，讓他們重新被認識，為
自己破除汙名與刻板印象。
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4

讀者回饋：「在萬華土生土長的我，從多多挖到很

多主流媒體不會談的角落事件，也才知道我家附近

原來有個再生基地大水溝二手屋。」

指標４：擴大議題能見度

多多關注冷門卻影響深遠的議題，讓許多被主流社

會忽略的重要討論重新浮上檯面，也讓公益服務的

學問被看見。

↓ 住院受訪者的回饋

一線工作者回饋：「謝謝多多持續追蹤，報導這麼

冷僻的議題，也謝謝您花很多時間來了解我們。」
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5 指標５：內容被參考引用

報導多次成為中央與地方社會福利／衛生等部門、立委／議員質

詢時的關鍵引用資料，以及相關科系的教材和參考資料；主流媒

體也會以多多的圖文包作為節目前導推薦或研究參考。

公聽會參考資料 →

← 立委引用報導追蹤
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5 指標５：內容被參考引用

← 出版社引用

↑ 學術期刊引用

← 立委引用

↑主流媒體引用
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6 指標６：公益知識累積

一線社工：「社會住宅裡的公益服務，讓我理解了原本一知
半解的關鍵字和概念。」

促進公益界專業共學，並且
讓跨領域的人才願意投入。

↓ 國際創新專欄 ↓ 社會住宅專題
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6 指標６：公益知識累積

相關科系研究生：「在寫思覺失調症相關的法律論文，研究過程中發現
多多有很多很棒的報導，很謝謝讓我能夠學到更多！謝謝你們的用心」

讀者回饋：「從多多的文章能快速瞭解身權公約的核心精神，以及我國

政府的落實現況。我認為多多在身權公約第８條關於『意識提升』上有

很重要的貢獻，謝謝你們的努力和堅持！」

讓世界不限於眼前，讓內容不只如此



為什麼獨立媒體
需要支持？
111 年度收支預決算 & 說明
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111 年度協會決算收入

1. 總收入 385.8 萬，比預期多了 50.6 萬

2. ４成以上收入來自專案（164.1 萬）

3. 個人捐款＋組織捐款占比達 55%，總

計 212.3 萬，實踐「獨立」媒體之路。

4. 其他收入：含利息收入等。

讓世界不限於眼前，讓內容不只如此
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1. 專案收入比預期多了 16 萬
國家人權委員會、崔媽媽基金會、蘆葦女力公益信託、

明怡基金會、隆中向上教育基金會、華人社會工作學會等。

2. 個人捐款因募資不如預期，不足 15.6 萬元

3. 但組織捐款超過預期達 48.5 萬
RC 基金會、富邦文教基金會、感Ｏ基金會、2 個匿名的公

司和組織等。

111 年收入預決算比較
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1. 募資專案所得逾 66 萬元（總收入為 92.5 萬元，定捐 x 12 月計算）

2. 成本不低，且還是在２個人「回捐」的情況下可控制在 26.5 萬

3. 專案於 4-9 月上線間，定捐共增加 115 人、單筆捐款 82 人

募資
專案
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4. 共產出 20 篇貼文與相關影音素材，以游擊戰形式上線而非募資頁

5. 定期定額千人號召，不適合短波 & 陌生社群，耗時更長但較穩定

6. 持續尋找定期定額捐款人，目前進度 23%

募資
專案
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111 年度協會決算支出

讓世界不限於眼前，讓內容不只如此

1. 總支出為 405.1 萬元，超過

預期 69.9 萬元，因專案與內

容（專題）規模都超過預期

2. 最大支出為專案，達 40%，

且部分人事費改認列在專案

中（人事費總計為 260 萬，

占總額６成）

3. 社群行銷僅占 7%，但 111 

年流量翻倍（部分募資廣告

費認列在專案中）
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1. 專案超支 132.6 萬，因專案規模擴大，

且部分人事和募資成本改認列專案

2. 也因此人事費低於預期 62.2 萬元。

3. 專題規模擴大，連帶影響內容製作和

社群行銷超過預期 16 萬／12 萬。

4. 年中已砍掉１個專欄、縮減社群工作

111 年支出預決算比較
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1 提案第一案：111 年度收支決算案
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2 提案第一案：111 年度資產負債表

1. 人權會合作案應收款

15.6 萬已於年初匯入。

2. 應付款項為 111 年 12 

月支出與專案合作費，

將於 112 年付清。

3. 全年透支 19.3 萬元，

但因青創貸款現金餘額

和 112 年初的大額組織

捐款而可度過風險。
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第一案

提請大會確認

讓世界不限於眼前，讓內容不只如此

1. 詳請可見會員大會

手冊 P25-29

2. 決議請鼓掌通過！



今年也需要
你的持續支持
112 年預算規畫 & 說明
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1. 總預算為 430 萬元，年初獲 150 萬

元 NGO 捐款！！！

2. 專案收入預計為勞發署合理調整指引、

現代婦女、菱傳媒、身障潛水、勵馨基

金會、智邦公益館等

3. 個人捐款為保守估計，因 112 年目前

未規畫大型募資專案（資源開發改以提

案與獎助計畫為主。年初至今已提７案，

待提至少 2 案）
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馬上投下你的一票！

到 4/19（三）中午 12 點止
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1. 總支出 430 萬（參考前期實支）

2. 預計承接勞發署等大型專案，

並拓展經驗者發聲等內容（內容

製作與社群行銷費提升）。

3. 預計增加辦公費，引進媒體資

料管理運作工具。

4. 人事費預算同 111 年實支（260 萬），但因應他項調漲，

忍痛縮編４成（兼職）人力。另，前期預算並未計入年終，

且 112 年１名兼職轉為正職、共４名成員調薪。
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3 提案第三案：112 年收支經費預算案
中華民國 112 年 1 月 1 日至 112 年 12 月 31 日
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第三案

提請大會確認

讓世界不限於眼前，讓內容不只如此

1. 詳請可見會員大會

手冊 P32-34

2. 決議請鼓掌通過！
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提案
列表



善有善報
訂閱電子報

捐款支持
Right Plus

editor@rightplus.org      

演講 & 課程：新聞稿寫作、媒體公關、社群經營

文字工作 & 專題合作：邀稿、報導、投稿

Thank You！


