


2022 年上半年，多多益善幾乎傾全力投入監護處分、精神衛生修法和帶
病生活系列報導。精神衛生領域等了 15 年才等到了大修法、百花齊放的
社區支持陸續啟動，再加上民間團體的動能、立法院的攻防和 CRPD 國際
審查，都讓這一年的努力値得深刻留存。
 
之所以會付出心血持續追蹤，是因為我們深知受精神失序所苦的，絕不只
專題中那領有身心障礙證明的 13 萬人。身為深耕公益的獨立媒體，多多
在其他許多議題中都發現，精神失序的人數比例在各領域都正攀升——
 
自殺連續 3 年高居兒少死因前 3 名，靑少年自殺死亡人數 2 年內攀升超過 
3 成。2021 年調查更顯示，25% 的國高中生曾認眞考慮過自殺，16% 曾
付諸計畫行動。過去 2 年多的疫情，更讓全球靑少年都面臨嚴峻的挑戰。
 
此外，在無家者的專題中，我們發現街頭的精神障礙人數（特別是女性）比
例極高；安置機構裡的孩子身心困境變得多重而複雜；貧窮家庭對精神疾
病無計可施；成年自閉症受困於精神病房無處可去，再加上近年幾件重大
的精神病人傷人事件……
 



我們或許沒有大型的研究實證，但我們深刻感受到爬梳議題的迫切，也高
度懷疑臺灣精神衛生長年重醫療、輕社區的資源錯置，正導致你我開始承
受一場偏斜發展的苦果。
 
除了本書收錄的 6 萬多字報導，多多益善也持續經營精神疾病經驗者的專
欄書寫，以及相關主題的節目、影音、活動等。這並非為了在嘈雜的世界
裡添加苦痛，相反的，我們一直希望能為所有的絕望帶來破口。
 
希望精神病人能因此知道自己並不孤單，並且願意再堅持一下，再一下；
希望家屬／照顧者能看到許多人還在努力，知道 「 有用的幫助 」 並非遙不
可及；希望醫護人員能對病人多點信心，相信他們也能在社區自立；希望
獨自奮戰的社區工作者能彼此交流，看見多元的解方。
 
我們更希望，掌握權力的政府校準公共服務方向，果敢承擔、紮實投入；
希望社會大眾能因此撕下精神疾病標籤，重新認識社會「 眞實的百態 」。
 
2022 只是另一個開始，但願社區共融與帶病生活，終將成為你我身邊最美
好的畫面；也但願所有勇敢的述說與陪伴，都不再被辜負。

文 / 葉靜倫  多多益善總編輯    2022.11.10



精衛系列讀者回饋

謝謝你們的深入報導跟分析，滿滿的辛酸血淚。
希望小小火苗可以燃燒起更多反思…

謝謝多多益善的報導　想流眼淚　謝謝你們把眞愛
傳遞下去！

謝謝多多走訪了許多臺灣在地的機構，讓更多更人
性對待的實踐被看見。

多多益善眞的都到非常關鍵的地方做了好深度的訪
問跟介紹，學到很多！謝謝你們成為這一切的見證者

（要好好照顧身體健康啊啊啊啊！）

謝謝您們說出家屬的心聲，診間一半以上多是年輕
人居多。希望政府能有所行動和作為，在這片荒蕪
能開始做事，不要等上了社會新聞才說遺憾。也不
要再讓病友和家屬繼續單憑一己之力辛苦奮鬥

謝謝多多益善的整理，好詳盡！



謝謝你們的努力，多多的報導和懶人包對於理解
這個議題非常有幫助！

謝謝多多在這條不好走的路上一起說明與發聲，
還有整理各種圖文！

謝謝多多益善的持續努力！期許未來的社會安全網
能夠更加成熟堅固，每個人都有自己的身分可以
在這塊土地安穩生活。

希望社會上每個助人、心衛、司法、醫療與政策
都各司其職並持續堅定走向更好，有一天一定可
以轉動改革的齒輪。

謝謝多多，謝謝你們對於這個議題的深耕報導。
我們不會、也不能放棄。希望未來，能有更多人
理解、看見我們所努力的那個願景。過去一年辛
苦了

精障相關報導讓我在照顧有自傷傾向女兒的時
候，能眞正了解和支持她。
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有一膾我們去醫院，我䙛䙛問我⺷⺷要不要⌵院，⺷⺷在家裡說好，到了醫院
〮改口說不要。我䙛䙛⟜醫生問，⺷⺷也說不要。醫生苦但問我䙛䙛說痻「這
㐐猴可能她會願意，都要半畞㌷才能⌵⥚ ！ 」

我䙛䙛很堅持，他要醫生再問一膾，但⺷⺷還是說不要。醫生跟她說痻「ⶮ⵽
果不⌵院會≨戧味 ！ 」 ⺷⺷⫔醫生痻「我不會≨戧⥚ ！我會自己負愀⥚ ！ 」 她
芌這⟖廃的時候，我䙛䙛疀䕘⣡了。那一刻我知道，花甴的工作我不用去了，
我㐐猴能去瘀㐐猴能在這時候歉開瘀

㎌來⫔到挞上，⺷⺷⭇㎌㊧。䙛䙛轉頭問她痻「我去自殺好不好瘀」⺷⺷頭⌴下
來說痻「不要⥚。」我䙛䙛說痻「這㸹照顧ⶮ很辛苦味，我去自殺好不好瘀」⺷⺷
頭更⌴了，看疊介外說痻「不要自殺⥚，要死我去死〮好了……」 我䙛䙛畢了口
䀻說痻「ⶮ要䁏苏幫⌵這一天。這是ⶮ的自主意㏘，ⶮ不要⌵院。」

作為一個女兒，我在想，我們家為了凥護、支持她的自主意㏘，每個人都付出
很大的⋉ⓡ。病人的自主意㏘非常䟲愈，那我們⡕瘀我作為長期的家庭照顧者
有發展自己的武䁙，那這個社會能支持我們一起來凥護病人的自主意㏘⧃瘀

我們家屬能不能得到芓䊫，支持我來長期支持我的家人瘀沒有。

� 㡡自精神居家䃕療護理㈩䞯哯腰䌰芌片㿌

精神㮾♮ᩎᘘ㻄㤍 �� ᩏ，
入家工作ក何㰥⋳家ဵ⧥᰹⧥⌲？

帶病
生活 
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投入臨㊊工作超過 20 年的䞯哯腰，� 㾉時目䮥思希失調的㿤巼發病，自此
成為「精神病人家屬」。3� 年來，她和䙙巼終㧴在家庭中奮戰、精䧞力伢照
顧㿤巼嘳⊰。過㧸的承擔和深苏的孤單，讓她㎌來排轉走上精神居家護理
㈩之路， 嘳⊰㇯超過 10 年。

居家護理㈩武要苁入精神病人家中，䥃嘳在他們熟㒍的場域⵽學校、⢊⥕
留䥃嘳⾪聧、㈀場等地做服務。這種愐近生活的〮地䃕療，芻常是因為對
方不願意或無法⫔診，病情症䛤❪不穩定，或沒有病識感（希⿜或㞭受自
己生病的現䛤），屬於捗疓說服的個㱚。居家護理㈩入家㎌可㟘⎁娫䚍芉
庴、施㙛長㥒昹♺等，很多時候也㏆汳和家屬⟹作。

相捗於大故分在診間或會弚⾟工作的醫事⟽Ⓜ，走出䪪嚴腕ⱊ、深入家庭
的精神居家護理，讓䞯哯腰看到更多跟她一㸹受苦的家庭，持續面臨醫娫
䃕療無法處理的照顧困境，以及專㶂廰幓中疓以臐芻的障礙。
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最常見的〮是醫生說的廃家屬咹不㗉，但在醫療權ⷼ與⛳⎩的診間，許多
家屬不敢多問，或不知道自己「可以問」。或者，醫護人員會要家屬帶病人
㜒時⫔診服娫，䕘而「㜒時」、「⫔診」、「服娫」每一個動作或生活安㞚，在
家庭裡經常是苦⛣不咹、疓以說服的事。

例⵽，病人〮是不願意起㊊、不願意䄱䎿、不願意說廃，持續數㬙。「你
知道對他們來說，從床邊到客廳的距離有多遙遠嗎？」䞯哯腰噊例痻「有個
個㱚，每膾㙛昹都是在渕㲉上，因為他的生活〮只有㋁所到㊊的俹⬄而
㇯。他歉不開那㌵㊊，〮不會去槣診。」

除了這種「危∵動機」的䛤態，家庭成員還得面對各種㳬㙓的處境。例⵽在
家中崫監疌畣防⒁家人走失、欎時徺希家中❟欐䚍⢵與人身安全、無㽹境
⫔㗐家人的被腆⵿想與㞯庆、下臨⫔家會面臨滿地破Ⳗ㎌的䜠娏、斍居因
家人大⠮大⟜或⑟仿等行為受到胶㤈。這⊁景Ⓑ㎀㎀連醫護、社工、心理
等專㶂人員都無所擄㎞，家屬們❪沒有芲場的亭間。

「專㶂人員可以║㙓一㤮跟你說沒揺法，但家屬不行啊！⊦猴⟜做沒揺法瘀
家人生活的一切都是我要承擔陪伴，⵽果出事也是我要處理，沒揺法也要
想揺法。」

身為精神長照家屬，䞯哯腰深切感受到他們和外界的㧄崏痻「⭝䪪芌，我
也知道要多帶家人出去走走、➴加社區㎩健、巡㎋⟴娫⊦猴的 ，但實際在
家裡照顧的時候〮是非常不⟽。」

㣤衛畈故 201� 年的冧計，全臺社區精神病人儻 15 萬人。圧⒭計俌全國曾
⌵院、有被列入追蹤照護的精神病人，嘳 2020 年㊕總計為 12.5 萬人；㙫
除腧㕨性病㊊和⌵⾻型機構，㬑『苙有���塱⊠痩���痪䥛⾲㊭䖉茏，少數
自行在社區中想揺法生活，或在街頭流䆅。圧㺹疌衛畈故 2016 年的身心障
礙武䁙調查，這個數字更高苂近 11 萬人（���）。

䕘而，包㛵臺灣家連家精神健康㥤哯❂會理事長猻埌䟖、心生活❂會總㉹
事昭㮧等家屬團體㇯經在許多公開場⟹一再㜐出，臺灣精神疾病家庭能䞖
得的衛㥤芓芀、心理支持、照顧❂助、⦍㑳服務、❟機處理等近乎荒蕪。
無數精障家庭㙣疊㙾茕叡務❪㎞未得到支持，只能單㙛獨鬥。圧家庭無力
負垺而腎䎍、澙上新聞䙫面，還會被社會掓弪⬄⛑。
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入家ゕ社區工作，為း䃎ᭊ㔵？

家庭與社區䦎伔不⟽於醫療院所。⌵院病房不會有生活的挑戰，不會有䁙
職〮㶂的㜴㚠，醫護人員（芻常）也不會跟病人發啻䀻。但家屬㏆汳㧴ⴖ與
病人相處、受困於照顧工作，生䀻、⠧㯆䥃嘳口出㓧幓都很常見，⟽時❪
➹還有情感上的叀兼，㧱可能成為病人發病的ⳋ力來䊫，也可能成為最巼
⿂有力的支持者。

䞯哯腰㌷調，這〮是社區工作者「入家」的意叡。入家才能㋺立關⎨、看到
個㱚生活中實際的困疓，特別是跟家庭的≸動，並且㎞個㱚腚㧴在乎的事
情和兦節裡，腋㚆改變、行動與說服的可能。

她噊例，有個⺷⺷跟她吾公都是身心障礙，⤣一在意的是他們 16 㾉的兒
子，兒子㜟亭了他們的存㽕、正在⭇䚆。「我⠽庆她，⵽果能把自己整理
好，有一天也許可以➴加兒子的⹖䷟。䦢時她嘈上殙出很不一㸹的神情，
但這個苁展，我要入家訪 1 年才看得到。」

㙛開網路上思希失調陪伴者相關社團，也可見上✱愐文和留幓，盡是⋊人
不腦直疌、無人聞問的家屬困境。㦝㦝血淚都是䞯哯腰成長過舃中熟㒍的
畫面，也是全臺無數「䞯哯腰們」的㧴常。

「大故分的芓䊫都要┰走得出去才用得到。例⵽我⟜我䙛去上兊ⳋ弅，他
⫔我說，我去上弅那ⶮ⺷㐐猴揺瘀」䞯哯腰說，行政⾓員⾞舅的那⊁服務，
他們長年以來都用不上，許多家庭只能自行在不⟽的醫療院所、網路上琋
雜➹破䲽的芓㦥異，䥃嘳非╠型的偏方和⾒㥤中腋䁙支持與㕶娏。

此外，照顧精障家人明明是場長期㚟戰，䥃嘳武要好幾個家庭成員一起投
入，❪㉾∴䂬揺䃯䥝芇槚䖉㬞⛄㘝ⴐ傄䬷忋。但衛畈故 2016 年的調查㇯
顯示，㕨性精神病的主要家庭照顧者，腚⬾䖉茏㩒槶槚苂�������㉴。許多
䙙㿤、子女、㙓戉在孤立無膍之下相愛相殺，䥃或出走失咫，在唉棄血巼
與家庭情感間承受極大的㔭䧆與倫理重擔。
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有㥒的入家工作可以円⟹各種咫劢俖道與方㌏（例⵽䞯哯腰其他㬜友和㎀
來對悶。䦢他們㎞醫院或照護機構芪家㎌，想要再⫔到學校、職場或➴與
社會，㎀㎀萬噮困疓，侼中➐因不⒭在於疾病本身，還䊫自長∫的孤單和
單艤的社會經驗。

「ⴢ⾲畓⬟廽䧱徬㔥茺⌬㘘巐戵⊼⏶幡弪的㨿䠥⿣㔥茹㘘⏶〮Ⓑ⊼⏶的
XJ疚，他們自己可能連到外㨯了，我們❂助他們連円社會。」䞯哯腰說。

因為深知家庭的無助，䞯哯腰還花了很大的⚉⴦在社區裡㠗感情、開發各
種可能。「眞正有用的㎀㎀不是那⊁有槣㻒、有條件的正㌏芓䊫，而是想
揺法㜟㞠社區裡的善意、支持⽾們㍢成友善的生活網冗，包㛵小⟴㤮、猭
包㊗、㸩下的㈀場、檨近的土地公聧和斍昨長等。」䞯哯腰說痻「䦎伔我們
工作的起點是㎞最困疓的家中開始。」

她噊例痻「〮Ⓑㇴ口愹䌓哅畗的吾権⸓。腚常我們跟個㱚衛㥤半天健康浗
Ԭ沒用，不⵽芇家屬在那裡放點枂，等個㱚去⟴畗〮特別㌄得少䃓少䥅、
加䬐靑艛。吾権⸓還會主動㙛歡廃农我，跟我說獨居個㱚的近䃛。⵽果再
熟一點，或許她也可以Ⓑ別人一㸹，為我們㟘⎁每天 2 小時䄱䳆工作。」 

事實上，居家護理㈩投入社區工作，並非常態，䞯哯腰可說是在生⡰經驗
唉景下發展成的極少數特例。現行精神居家護理來自⯰畦衛生所的公衛護
ⳣ，或醫療院所在社區裡常广的居家䃕療團苷。前者㶂務昫包の包異，不
⒭嚴重過⛉，洑欐還很高，2020 年苑監⿜院報⠽儵正衛畈故。

㎌者☯㘱嘳 201� 年㊕，總計全臺 ��2 間精神醫療院所，⒭ 10�間（22�）
㟘⎁居家䃕療，且大多欬中在╔都。在臺灣現行的健⏃點數計意下，精神居
家護理㈩每㬙訪疌㱚昫高苂 �0 � 100 人，每個病人每㬙只能訪到 2 膾，導致
故分護理㈩有心無力、入家㎌只能⛳⎩㙛昹歉去，被㘹舅為「㙛昹故苷」。

ỻ⦐ᣩ⇁ဵᒨᣮỻ㇬精障家ᩴ，⍥㯒ᡧⰫ無Ḛᐘᲊ‱န

13 CH.1  社區支持

https://www.cy.gov.tw/News_Content.aspx?n=640&s=18045
https://health.ettoday.net/news/1570036


「你照疊健⏃的㱘㯆做是做不起來的⥚！體☟條件不夠，沒揺法要䁙每個工
作者。」䞯哯腰說痻「䏑䅌Ⓑ我們這㸹的精神個俖㈩，一㨯期才訪 6 個人，
我們一天〮要訪 �、5 個！有⊁個㱚⵽果有武䁙，我自己一個㬙會去✯幾
膾。我認為這是專㶂工作者㏆汳持續䙐⟇的亭間。」

其涁會入家的專㶂工作者，除了各地社會〽的身心障礙社工（ 服務包㛵㪋
能障礙和其他身心障礙㶂務 ），主要還是欞屬各剙㈀衛生〽的畷✮樿㗾幼
疌⣕痩�樿幼⣕�痪⡿㏄艴畷㇢。

㱋㣤社區入家工作者專㶂⎩苁咫䬋受訪時岴示，現行關訪員和心衛社工每
人㱚昫和居家護理㈩相䦢，且病人圧不曾⌵院⎥不會苁入追蹤名單，各剙
㈀的芓䊫、權愀、收㱚標準還大相摪庭。

重點是，⎃社會安全網佡 2 期計畫，㘱嘳 2020 年㊕，全臺關訪員和心衛
社工總人數⒭ 200 涁人，衛畈故決計 3 年內芹年苁用心衛社工儻 �00人、
關訪員儻 1000 人。相比 10 萬㇣⟤在社區裡哅㠗的精障家庭，全臺能入家
❂助的專㶂人力可彖㮀䁋挞姰。

苿上加殃的是，在疫情之下，㎞年☆開始，大故分入家工作都㇯⑁㤄，相
關人員被要䁙轉而支膍各地衛生〽的防疫㶂務，嚴重㞚㣪➐本〮⊅武❂助
的精神障礙個㱚。疫病中的精神病人、家屬與工作者，只能繼續在社區裡
各憑本事䁙生存。

14 帶病生活 1：入家生活

https://www.facebook.com/frontlineMHworkers
https://www.mohw.gov.tw/dl-71048-082a6fbf-b202-4c4d-a82a-5ff78f39d4e9.html


他到我們這裡之㎌，檨近⎥☒⤺㊗有天報徺，說他苁㊗裡㜈了關㮂畳〮⟴，⟴
⾇把➺子∄⫔枫裡〮走了。㎌來我們去⎥☒⤺㊗把整枫關㮂畳包⫔來。

徺⿜來的時候，他欽䕘不會岴苂，但你看他歀㙓苒嘈那個㸹子，好Ⓑ不是佡一
膾。那時候他㇯ �0 幾㾉了，看起來在這種「哗子茘、㜈㮂巎⟴、被徺⿜追」的
㎪臫裡很∫，有時候䛤態不好，還會戧苁娫〽≨㛏娫來⟴。

我們開始想，要㐐猴讓他走出這個㎪臫，所以重新⫔到⎥☒⤺㊗。一開始㜈關
㮂畳，㊗員戧來說不不不，他除了關㮂畳更常⟴坹葉嬗，而且他不知道㐐猴♅
㿓，會整沯連㿓一起⟴。所以我們改㜈坹葉嬗帶他，讓他㜈枂去农㊗員，䕘㎌
㜈到嬗。反巖幾膾，讓他知道➐來這㸹做，「㎌面〮眞的沒人會追你」。

但是他不會俌枂。㊗員㚆枂农他，他㜈了歜枂〮㎀㧎邊㙜。所以我們芇他家人
在他啓子上㞣一㌵㒤苇❏，㎞那之㎌他可以在⎥☒⤺㊗好好⟴㮂巎了。㎌來他
熟疂了，開始想⟴別的，還會戧到檨近全咫，沒揺法用㒤苇❏的，我們➹得想
別的揺法。

他們會苁✃，你也得跟疊苁✃，社區也會苁✃，每一膾苁✃都可以再多㢚開一
點亭間。他〮這㸹在這裡過了 10 多年，現在疫情期間不能出槣，他還會自
己唞≨䒳艛㌄臅猭，臅⾇用㙓㚛了〮⟴，生活不知不希也這㸹過下去。

想䦢☆我們♃上槣的時候，他家人㜐疊他說痻「情䃛䘽到這㸹㱋本沒揺法了，
你們不用想還能做⊦猴，我們自己承擔。」這種解歉型的病人，有⊁還會把大
小⎥㚛出來≨㛁，連醫院都不會收，你可以看到一個家庭是㐐猴困在這⊁情境
裡動㍈不得。

� 㡡自⟽心⬊社區㎩健中心負愀人⽦㎸☒訪弚

ర᳞㤳ώ會看ኸ㼑，႒᳞不會᭾တఱ
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帶病
生活 

2

2022.06.29

https://www.facebook.com/ourdock/?ref=page_internal


在臺中䈒䁋一帶，⽦㎸☒和護理㈩出身的ⴥⴥ克ⶔ共⟽經營一間獨㳳芸天
的精神㎩健中心「⟽心⬊」。疫情之前，⟽心⬊有將近 �0 個學員會㜒時報
到，有人撉一到撉≺每天來，撉╔也會一起出苇；有人㧸上在檨近㙛歜
工、下✶到中心➴加活動；有人上✶苁來跟大家共浹、做㙓工䪯，下✶⫔
家⋷㑳，䷲下也會相儻出去䟍。

3� 㾉的⣦曶每天䈒㩸起㊊，和幾個搆務兺的學員去檨近䥚裡偗單幫㏚。⽦
㎸☒在中心檨近㚆了塊地，大耮有 2 / 3 個偺球場那猴大，裡面種的㮂巎經
常出現在⟽心⬊的✶浹㱞上，包㛵渂妏、亭心艛、" 艛、大陸ⶴ等。 � 點
半收工㎌，⣦曶會⫔到中心和浹浗兺的ⴠ伴一起⒁浹畳畗，待到下✶ 3 點
活動或弅舃円㭰㎌，再⫔家幫ⶴⶴ帶小孩。

⣦曶到⟽心⬊㇯經 2 年。他在高職期間㜈到䓺䔻證照，㎌來在知名⦑浮公
司做了 3 年，㎞生㦥做到包崫，每個臫節都上㙓，直到 20 多㾉發病㎌，
呰邊開始不㧄咹到人聲䲽㏷，被䙙㿤㌷☟芳去⌵院。出院㎌的⣦曶在娫㥒
之下極度䧞㖑，終㧴在家中䂣䮍，直到〮㶂服務員轉介他到⟽心⬊。

16 帶病生活 2：社區復健中心（同心圓）



㣡Ꮯ⦕㳠έ䉄ᩎᘘ住㰽᜾ỻ㤍 �� ᄨ，᎒ỻ㝘㤇 � ᩏ

⣦曶在中心的㬜友⾗㎸，㇫不多也在 21 㾉時發病，除了㉻咹和⵿想，他還
會在桃中看到澮澸噮的㉻影追殺他。 20 年來他要不是被 �、� 個人㯆疊芳
苁醫院，〮是咹信醫生說要「咇一咇」䕘㎌被「溃」苁去⌵院，⵽此反巖。⵽
⊰來到⟽心⬊的他㇯過中年，�5 㾉的䩒小身溰在長年的㚠舀下，看來伔Ⓑ
個年過花䥜的吾┰生。

⾗㎸現在每天㧸上可以起㊊去檨近的小學做䈒䍱歜工，中✶到⟽心⬊和大
家共浹，下✶➴加活動。「以前⫔家〮是懶⡯⡯的，都在䮍希。現在比捗有
時間帒㏷⥚，生活巡㎋啊。主⋡（⽦㎸☒）幫我苕了浹浗兺，比捗有㚈艳性
⥚，以㎌（我的）䙛⺷死了，比捗會照顧自己。」

其實⾗㎸在中心浹浗兺 2 年來只學會了䄱傪，但他和⣦曶在這裡更有意叡
的苁展，是在巡㎋的⛉動和生活中學會和疾病和腚共處。⣦曶到現在還是
每天都咹得到聲音，一天到㩪在他呰邊䲽㏷生活䢋事，但他㇯經不再被㉲
㤈。⾗㎸☯說痻「我現在桃子裡還是都會看到⽾（澮）啊，但我不會㐗了。」

13 年來，⟽心⬊紮㱋䈒䁋，作為一個看顧精神失序者的社區㣤點，不俖苆
到⊦猴✱ⵂ百㐬的挑戰好Ⓑ都不ⵂ㐬。有新學員來了不擄㗐，沒多∫〮戧
㞑，⽦㎸☒㧱不㤞也不追，反而跟上去。「人戧㞑了沒關⎨啊，重點是戧要
戧對地方，看是不是能戧⫔家瘀」他一路跟在學員㎌面走了半小時，發現學
員體力很好，只是不會看儼凗䗪，而且會走在路中間，於是知道下膾要㥤
他過渕路。

有人湸喰扤挞明明 20 分桻〮廄⫔到家，円果㠧不䈒㵯路刑，在檨近整整劔
了3小時，陪他⫔家的⽦㎸☒也跟在㎌面湸了3小時。還有學員天天去雜芑
㊗㜈堽㛅，直到中心和家人反巖臐芻、㎪序䍕近調整㘙堽的㽼調，才改㞑
了這個同㕩。

「生活每天都一㸹，但每天都有不⟽的變✃。」⽦㎸☒說。䦢他下定䂔心⊺
兦帒⿜，那⊁看⌢失序的行為㏿䕘出現因果擪輯，出現改變的切入點。
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⽦㎸☒是䈒䁋長大的孩子，高職機工丂䦎㶂㎌，為了生計去㏷挡校，㏷的
❪是社工，芲⋳㎌因此苁了醫院腧診⾟和精神病房工作。「那時候醫院♃
广精神丂病房，一開始是腧性病房，每個病人♃苁來時我們都要做很多芓
㦥，把他的儷錄整理㾏㺫。㎌來時間∫了，發現事情懠做懠輕潶，因為⟽
㸹的䧱⊠㬔⇥䬠⫔⍬茹我們只要把他的芓㦥調出來，把他出院那幾個㬙發
生的事崪苁去〮好了。」

失序的精神病人苇歉在不⟽的醫院間反巖苁出，⌵院 1、2 個㬙出去，沒多
∫➹再⫔來，成為⊰㧴學界所彖的「㧙轉槣㥒㗐」。⽦㎸☒不解痻Յ⵽㮬䃕
䩮有㥒茺⊠䙕⊦猴㬔⇥䬠⫔⍬？Ն很㏬的，腧性病房滿了，㕨性病房（療茕
院）開始在全臺各地ⲕ广，病人不再㎀芪自家和醫院 2 點一刑之間，轉而在
病房裡媣㣼㾉㬙，䥃嘳一㩓數✯捝。

「有膾我們在病房裡帶活動，問一個⦠⑝的⺷⺷說，生⡰中❞悶最深刻的
事是⊦猴瘀⺷⺷說是要來⌵院的時候，把孩子的㙓交农社工的那個畫面。」
⽦㎸☒⫔想痻「䦢時她在醫院裡常說自己要去円⹖，大家都認為她有病，
在⵿想。但你⊺兦問，發現她想円⹖是因為，摮㸹㙕有⊠⟠⋋㉪⵴偳⽒揺
◤櫆，那她〮可以去把被安置的孩子要⫔來了。」

⽦㎸☒㎌來戧去㚆醫生幡弪，問他這個⺷⺷是⠘能出院，醫生⫔痻「她一
個人⌵在㍰✃異邊，出院弃來照顧瘀而且她出院〮有權☒把小孩要⫔來
了，她➹沒有病識感，出事了弃要負愀瘀」⽦㎸☒䫧䬵痻「我本來希得有點
道理，㎌來想想，社區沒有芓䊫，為⊦猴要病人和家屬自己負愀瘀到㊕⇥
⏰⊠㓹巐⵸⵸䅕疊茺㨿摮⏰⊠的愀⋡茺苙㨿畷㬔欬潃的愀⋡？」

1��� 年，臺灣茌㈁「社區㎩健庸揺計畫」，櫺年更淿膾芻過Ճ精神衛生法Մ，
以⫔㗐國際間自 �0 年⋉開始腞燒的精神失序者苈動和社區✃䆅䎋，以及
國內㧴益高䍏的武䁙。

➐本是⋊人期待的昨舃當，䕘而㱋㣤䌰㕎康㎩之家♞揺人厽美茬研究㜐
出，在那之㎌整整過了 10 年，社區⌮㋺都不見成㥒。2003 年健⏃农付大
ⲕ、醫事芃梴標準公⌮，更⎩⍥大㚁惶團或䷲人醫院舔舔苁場，「用醫療
的經驗做社區的工作」。
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https://www.airitilibrary.com/Publication/alDetailedMesh?DocID=P20170222001-201712-201807130006-201807130006-59%2B61%2B63-98&PublishTypeID=P001
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=l0020030
https://ah.nccu.edu.tw/item?item_id=129684&locale=en-US
https://ah.nccu.edu.tw/item?item_id=129684&locale=en-US


20 年來，臺灣媧舅「社區型」的主流精神㎩健機構，例⵽䪪天的「㎩健中心」
或㟘⎁ⴖ間⌵⾻的「康㎩之家」，在健⏃芓䊫和醫療主導的芃梴標準下，大
多看⌢境點在社區，實☯在㧴舃、巡幦、俖理方㌏䥃嘳⎁浹的腝⤺都與醫
院⵽出一採，被徣為「社區裡的病房」，連身在其中多膾被轉㟣的精神病人
都分不出㇫䦜。故分機構更䈄為醫療㎌芳單⌳，自成一個更⿾閉的系冧，
苏苏唉歉國際間「社區共融」的服務發展走向。

⟽時，㕨性病房和療茕機構❪持續㣾㌵。㣤衛畈故冧計，㘱嘳 2021 年
㊕，全臺精神㕨性病㊊數撔近 1.� 萬㊊，圧加上腧性病㊊，總計超過 2 萬
㊊，是䏑䅌（ 人口數與臺灣相䦢 ）的 2 ⏲有涁。此外，䏑䅌腚⬾⌵院天數⒭ 
16 天，臺灣❪高苂 2�3 天。⵽俌苁其他醫療檨广與茕護機構，更有〄芩⇥
脕痩���痪的⊠腚⬾あ⌵㩒槶懛苊���㉴，� 成以上超過 3 年。

「這〮是為⊦猴㎩健中心的學員㩿苉都㇯過中年，人生的猻昭㾉㬙都在醫
院裡度過了。」⽦㎸☒說。這也是此膾專題膌訪中，許多精神失序的受訪
者不儻而⟽㟗务出的人生。

㌔庿的是，欎疊丂㚈和社會節ⵊ變✃懠㏬，病人⌵院懠∫，出院㎌社會擄
㗐力懠㇫，懠⾵㨣被挑起情刍和症䛤，㍢成一種「一出院〮發病，䦢䕘要
繼續待在醫院」，以及「只有醫院最有㥒」的錯希。䕘而⽦㎸☒很㧸〮在
想痻「⌵櫆到㊕㨿⬟帶䂔⥃沵茺苙㨿⟛㨿腞㎌≬⥃沵？我們⫔㗐疾病的方
㌏，眞的有愐近眞實⧃瘀」

「眞實」是他在 3 小時的訪問過舃中，反巖㟘及的字眼ϺϺ 生活⚉能㏆汳來
自眞實的㧴常處境，而非來自病房裡的活動㥤⾟；社交能力㏆汳來自眞實
的關⎨武䁙，而非來自㧴間弅舃裡的人為㋺構；精神病人和社區的舀⟹更
㏆汳來自眞實的社會情境，過舃中㏆汳有人能夠出面，在情境中和社區一
起工作、陪伴學同。

㛼㢪⧾ᣏ，ᴪ回⢐␠
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https://www.mohw.gov.tw/dl-70274-a566b462-15ad-4927-8f44-c521e3aa3394.html
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https://www.mohw.gov.tw/dl-15903-559e7d0b-5b5a-4178-9128-a9045f078654.html


「⍆㏆汳毌《畷✮的⫦疓茺⡿⊼⏶⇥芙帶䂔，而不是⟜⎥☒⤺㊗㊗員自己
去上弅，⠽庆要腊重包⾵。也㏆汳讓他們知道，他們武要的時候都㚆得到
人，這才是社區㣤點的意叡。」⽦㎸☒說，⟽心⬊也是因為這㸹，苗┶了
大多機構都會面臨的斍苗㥒㗐，努力擜向社區共融痻「㎌來我們學員再發
生事情，都不用我們解昧，社區裡的人自己會去幫我們解昧。」

因為這⊁堅持，別於臺灣大故分精神㎩健中心用各種⾟內活動和弅舃ⱔ滿
㧴舃，䥃嘳㞭單⟜學員做⋉工，⟽心⬊長出自己獨特㸹惡。包㛵㧸上的工
作時┱、中✶的共浹、疕疄的家訪，及各種和社區一起苁行的活動（伤✶
包僳、體驗弅舃、各㌏各㸹的㝙䚍再苈用）等。

共浹〡其是⟽心⬊的重點。搆務兺有時會帶⫔大家想⟴的艛，浹浗兺也會
円⟹社區民眾㝙疐的歅嬗和Ԭ㭡⒁浹。但大多時候，學員們為了共浹，還
㏆汳學會幡弪艛嚴、円伴愋艛，學會⭇公挞、㠧䈒㵯路刑，還要會挑艛苕
㦥、計俌艛ⓡ、和㤮⤺≸動，䥃嘳學會殺ⓡ。

⫔到中心㎌，大家還㏆汳㛅籤輪職、分斪工作，㎞䄱傪、畳畗、切艛、㙛
嬗、䒳艛、收㜇等，⽦㎸☒把每件事㛏成兦小的分工，讓每個人不但毆㎗
⡿⊼⊠❂⍂茸げ槮《廃，還得┭分理解整個流舃和自己的帤嚴，知道「㮂
巎不能❏在我㙓上，⠘☯會影疔到㎌面的人」。

㎞一個人和另一個人的❂作，到一個人和一叜人的❂作，到一叜人和一個
社區的共處。人在眞實的情境中共⟽⾇成一件嚴渂⡦⏖全的事，再因為這
㸹的滿戉而在每天䮈眼㎌願意起㊊，出現在⟽㸹的地方，和熟㒍的人一起
⾇成更多事，「生活感」於䔫而生。

Յ㚆⫔䥈䅕的疁ⵊ茸苊有㔕叡的䥈䅕茸⡿⊠䥋䥈电円茸從∓枻疂㍼㽻的唺
⚅茺摮〮㨿畊畆㎩⑋的㱊㏄茹Ն⽦㎸☒說痻「或許對醫療伤來說，我也是在
⟹理✃我們的道理⠙！但重點是，這世界不廄只有一種帒點。」

20 帶病生活 2：社區復健中心（同心圓）



我很⦑㽸大自䕘，我才♃來到洑信子 1 撉，學會了許多事情，⍥用耕垌機、用
梑◪除垌、⍥用权頭、做囀垌條、哯苗、種小猻䤅。我希得很欦芞，㞭幋大自
䕘讓我希得很放潶，熟㒍，與㏬㸘。這裡的亭䀻很好，生活㽼調很㕨，對我的
身心比捗好。

佡一膾⍥用耕垌機時，還不ⴥ會用，做∫㙓會䨌，其實我很噉奮，因為我一直
想學耕垌，我知道我還沒有㚛到幵仺，但佡≲天有比捗好了。

有時候，我希得很入，但我知道這一切會過去，種下小猻䤅的那一刻，我眞的
希得小猻䤅好可愛，希望⽾腚安長大。也發現自己體力不好，力䀻小，不會⍥
用权頭一度讓我希得很㜴㚠，但感謝舭䢑㥤我㚈㇤。

搆場有許多寀寂，各㌏各㸹的尾尾，還有槣口有一⊁㼒花，我⦑㽸這㸹多元的
生態，❭⍥我內心深處明䪪我㐗尾，這也是我自己武要┳服的故分。㏬㸘與感
㑭的事有很多，❭⍥小小的也戉夠讓我感到滿戉與⦑㸘。

� 㡡自洑信子康㎩ⴠ伴攝⠍，於 2021 㨵幫弚
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「小許，ⶮ的ⴝ想㐐猴㸹了瘀」 20 多年前，在新伮䉱口的醫院裡，50 多㾉
的⸠美見到精神丂社工♲小許，常會㛒疊她的㙓這猴問。♲小許和（ 前俼
「⟽心⬊」♞揺人 ）⽦㎸☒一㸹，在醫院工作多年，眼見許多精神病人一心
想歉開病房❪不被┩許、無處可去，起心動㏷想円⟹家中搆場，開♞一個
人與土地共生的場域。

ⴝ想旺昜多時，也在⸠美的玍⛠下成長坃⳧，幾個㏘⟽道⟹的ⴠ伴陸續欬
円。沒㦥想眾人舟㽼前行間，⸠美伔┰一㽼過世，⎩⍥所有人加㏬喰㽼。
「她過世，讓我下定䂔心。䰓苌嘪㇮╵⇲␿茺⊼⏶〮吾≬茺佾⇲脙≬茹」幾
年㎌，♲小許在媒體訪問中⫔想䦢☆。

200� 年，㊧境新伮新⯊、❎地╔䥜的「㱕䊫≲㭢有機搆場」芅生，櫺年，
「 ⟡灣洑信子精神障礙者權益⎩苁❂會 」正㌏成立。將近 20 年來，㎞一開
始的㛜ⲵ、整汼、深耕、收亟，洑信子㾎經大小挑戰、人員流動和芓䊫
苁出，以滇人的㿜力抒抒獨行。

帶病生活 3：勞動陪伴 同儕支持22

https://www.youtube.com/watch?v=AXxkstLCdsU&feature=emb_imp_woyt
https://cuckoo-master.com/%e8%aa%95%e7%94%9f/
https://cuckoo-master.com/
https://rightplus.org/2022/06/29/living-2/


⵽⊰，♞揺人♲小許因個人因兖芲出一刑㇯近 10 年，搆場也因土地丐儻等
問題，201� 年㎞新⯊㠵苔到䉱口現⬷。「腋㚆新㣤點的過舃中，我們不㧄
舀⟹、對䕈自己想做的事，再膾䳩認巼芩⬖⬧茸噈⊠电円是我們沒揺法放
下的堅持。」洑信子現在的主要工作者㍭舭䢑說。

ᬰ⤐Ꮺኸ㢓Ꮺ，ྐྵ㝓⽟⽢థ共ာỐ➋

㍭舭䢑是搆場㧸期「帶病⛉動」的其中一個ⴠ伴。她㍢⾵自己♃開始「Ⓑ䰡
頭一㸹」，䀂無經驗、對㙓上的工作「⾇全沒想法」，⵽⟽許多危∵活力和
動機、長期自我⿾閉的精神病人。✯多年來，她在♲小許等人的䏞⛠陪伴
下，芹䍕㙛開心房，每天㜒時到搆場報到，學同各種搆事和兺劊工作，⵽
⊰㇯是洑信子的支㰁，能在膌訪中⍩⍩而弚。

「以前⊦猴都不大會，沒揺法很精䳩的㥘說，對疾病的無助和對人生的不
䳩定感，讓人很想⿾閉自己，也不想面對自己的病。」㍭舭䢑說痻「但洑⏆
⽋㥃忟≬㘘茺忨㘘㘗䙕䠥⬟的嘪㇮茹我想要腞續這㸹的路㎑，希望病友們
也能芹䍕改變。」

㍭舭䢑說，♲小許㎞一開始〮想㙛破「 病人 WT. 工作者 」之間上對下的專㶂
關⎨，㙛摶一起發展學同的場域，因為洑⏆⽋∋⇲䙕䖉茏㘝㞯☟䧪䧱呉⽓
⬟茹無弪彼此帶疊⊦猴㸹的經驗、專㶂或病症前來，每個人在這裡都只是
「⛉動者」，欎疊土地而作㑳。

耔天的靑奫、媅奚和高茪艛，ⴈ天的長悛、坆子和小猻䤅，搆務⛉動不⒭
脖大精深，還芌究與人⟹作、與土地和自我對廃。⊰天䎣了䁋會長出⊦
猴、種下去多∫之㎌要施哢、⣞⊁作䚍廄在⣞⊁生長櫴㿌修㮭，⵽⌻和別
人一起权垌、舰土、哯苗，⵽⌻持續付出以看見凗意，䛤態不好無法工作
時，心血可能付諸㮂流……

相比於精神疾病⋊人㑓㘃的未知、長期服娫㎌的㥮≨無力，以及醫院病房
中○事被安㞚巡幦的坮䕘，⛉動者在搆場看天⟴畗、感受萬䚍生㑳，所有
的付出都能扤實得到⫔報，〮連雜垌、㫄歏和病尾腆都只是大自䕘不帶芃
ⓡ的考驗。

23 CH.1  社區支持



⩱道㣞裡‘ဵ陪伴

⵽⊰的洑信子毉疊⛉動故、衛畈故等相關崪助和少昫民眾㝙㽕苦㢚，得以
凥持在工作者和康㎩者（過去的病友）共 6 人㇣⟤的小巡㸷。腚㧴收亟的搆
作芸過小搆⤺㊗和㈀欬，多少ⱗ崪了一點收入，但想要支㢚兺劊生存還是
苏苏不戉，最直㞭的➐因〮是䥋昫做不出來。

洑信子的社工㌵庭㶪說，精神病人終㧴和疾病奮戰，時時因娫䚍♘作用而
㨟䂣，或因調娫而䈑≨，無法巡㎋做事，⾵㨣䧞入䈳㥮，〮俌❂會㞭得到
單也做不出䥋昫。㎞經營畦面來看，這種辛苦半天❪經常整㬙只收益 3000 
元的㧴子，㱋本無法茕活那猴多人。

㌵庭㶪⫔想 � 年多前，自己大學♃䦎㶂〮加入洑信子，䦢時每個人都噉致
⚭⚭，認為自己做得到痻「實際上大家做 1、2 小時〮不行了。工作人員➹
要㞭㙓分擔，円果他們≤啃放㙓。⊼⏶⇲㬔希㎗䂬枂㎈⪪昩茺⊼⏶㧸〮同
㕩≬䕃䃯嘪伀㬅䥈茹」

她苦但痻「〮俌沒收入，汭多跟之前一㸹⫔家⟴畗，或家人會繼續农歜用
枂。很疓讓他們理解到工作愀⋡和䥋昫、生存是連円在一起的事。」

這⊁收亟的滿戉和健康搆作的瀡䥅活力，㎀㎀能穩定一個人的䛤態，而這
正是洑信子的目標，因為他們知道，広多畊畆⴬㊏疆舕╞⇥䥈茺畓⬟䉎䁙
╏㏄的腚毃茹

欎疊務搆腞⌞而出的，還有㦥理的㸘懹和社區的連円，包㛵一起研究Ԭ
徰、嵌作渂垌坹、發展搆場體驗活動等。也因搆事是最武要人力的⛉動，
洑信子能夠以此連円社區，舰轉每個人的「病友」身分，⍥得斍近的「搆友」
願意主動來幫㏚㋺置䁋俖、舰地除垌。㇣⟤斍昨也開始會來交㟣䤅苗，有
⊁⹂⹂⺷⺷䥃嘳會主動㥤他們改種經䏾㥒益捗高的❅䤅和耔䤅等。

24 帶病生活 3：勞動陪伴 同儕支持



ᰗẄ‘ྐྵၥ工作，為း䃎㣞䃎㲝？

㍭舭䢑☯說痻「其實跟病友工作眞的不⾵㨣。他們會一直䂣在自己的世
界。⵽果不能面對自己的䛤䃛，要⵽⌻去面對這⊁⛉動瘀⛉⛀㜐的⇲⟛㨿
⇥⋣㇢⍂茺㬅㨿䥈䅕的⿣扥茹所以你㏆汳跟他們一邊工作一邊咇、一邊整
理自我，讓他們知道這裡始終有人陪伴。」

洑信子的搆場計畫融⟹許多䟲愈的ⓡ値，䕘而這種芸過⛉動共生擜向精神
康㎩的㸷㌏，終究在收入與巡㸷上，無法滿戉許多「其實還是䉎望自立更
生」的病友。只是，精神病人想要苁入正㌏的伫䙐職場，所苑苆的困疓實
在不⟽於一噮人想Ⓑ。

在⛉動故的調查中，㘱嘳 201� 年 5 㬙，臺灣㕨性精神病人的〮㶂人數是 
2.2 萬人，在全臺「有揺法巡㎋⫔診、⟇得精神障礙認定」的近 13 萬精神病
人中，儻❎ 16�。其中➹以嵌摶㶂和⯰畦㚈艳⛉工最多，㬙姰㩿苉境在 
2.1 萬元（ 儻 1/3 屬於歜工、計時姰等非╠型⛉動 ）。

數字疓以反㨰現實的複雜性。相捗於多數武要〮㶂❂助的對悶（⵽心㪋障
礙或哟體障礙者），臺灣⛉動相關單⌳（⛉政）的〮㶂支持⵽職㶂幦疂、媒
⟹、重㋺等，㩿苉疊重在工作㚈艳、㣗作㥤學、身體⚉能等⯯力，䕘而這
⊁對精神失序者來說，未㏆是重點。

「對他們來說，更困疓的常是職場擄㗐，包㛵公司☟度、人際相處≸動
等。」高欪◛㧙醫院〮㶂服務員㋖㯟峻說痻「⵽職場上主俖說的廃、⟽事的
行為，常武要有人陪疊昬䈒，⣞⊁是⟹理、是常態，或一起㞚解情刍、㟘
旯他們了解自己權益和姰芓等。另外還武要❂助他們學會和疾病症䛤相
處。例⵽，咹到咮汞痩㉻咹痪䂬樿⎨茺昩獖㨿巐唺脍㎗◤䭊␬茹」
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◛㧙醫院社區精神丂主⋡㎐䇫⹳也解昧痻「生病的頭幾年，芻常要很辛苦
的去理解自己的症䛤，㧴常生活的㉲㤈其實很大。〮Ⓑ思希失調的人得幦
疂自己不被那⊁㉻咹、⵿想所䬐㣤，拖澣症要幦疂自己不被情刍㛟疊走，
這⊁都是人對疾病生䇉的理解過舃。」

除了症䛤本身，常見的困疓還包㛵長期因娫䚍♘作用而櫜入䧞㖑、ⴖ間失
䭌、㧸上疓以準時、疓以穩定工作、人際芲剤等。在這種情㍢下，許多人
在〮㶂☆期或許能㌷㙛起精神，一噮職場♃開始對待新⟽事也相對友善，
能夠畞力做到⛉動相關單⌳巡定的 「 3 個㬙穩定〮㶂 」 㜐標。

䕘而，到了 3 個㬙䥃嘳半年㎌，䦢職場䍸巡☯與新的工作ⳋ力臈現、職務
調整變動、工作疓度ⲕ加、⟽事開始疾幓➣嚴，反而⾵㨣在情刍和精神上
苁入高❟欐期。但許多〮㶂❂助芓䊫⵽⛉動故的職㶂幦疂芻常只能服務 3
個㬙（穩定〮㶂 3 個㬙㎌⎥不再追蹤），支持性〮㶂（苁入職場❂助⛉苽歀
方調整工作）最長也只有 6 個㬙。

㟣幓之，⨌庸〮㶂的精神失序者㎀㎀會在最武要支持的時候㧄刑，再膾境
入不穩定的洑㫄中。「這〮是為⊦猴我們不㧄在弚連續性的（〮㶂）支持。」
㎐䇫⹳說。

㎐䇫⹳在美國䃼ⳣ汼大學⟇得全臺佡一個精神㎩健脖ⳣ，她在 201� 年㎞
長㊚醫院轉戰◛㧙，將◛㧙➐本的〮㶂支持⵽精神病人職㶂幦疂、〮㶂❂
助、過䈻性〮㶂（在醫院裡做䈒䍱、行政、傳芳等脅職工）、㧴間㣤點（社
區㎩健中心）、⌵⾻機構（康㎩之家）等㣾┭，以 6 大服務整⟹成⵽⊰的〮
㶂支持網冗「職㶂康㎩營摶所」（㜐心理的支持網，而非單一的實體亭間）。
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擜向㎩元的「康㎩者」可以㎞網冗中的⋡⌻一個服務苁入、⟽㩒⍥䥑多乡㤹
㜊，且因為各系冧中的工作人員高度重䦶，也⾵㨣㋺立信⋡。◛㧙醫院職
能䃕療㈩㽧✱固說痻「我們現在幦疂出來的〮㶂臥可以將近 �  成。有⊁人一
邊工作，症䛤也都還是在⦉！例⵽㉻咹或⵿想等。到㎌來發作疕臥會芹
䍕苶⌴，2、3 年㎌，症䛤䥃嘳可以㕨㕨臊失。」

2016 年起，◛㧙的職幦臨更苁一㽼⯯力精神病友成為照顧服務員。這⊁擜
向㎩元的康㎩者經過幦疂（幦疂時數是一噮照服員的 � ⏲），有⊁人能⟇得
⯭照，◤➬⇥噮咳Ⱚ㣞⋡䖉㬞⣕，有⊁☯留在◛㧙自己的體系中照顧病
人，例⵽精神病房裡許多長∫嘥㊊，或武要陪伴（苗┶行走戢⏷等）、涞
浹、服娫、䄱䎿、昫血ⳋ的病人。

⵽⟽洑信子將「病友」轉變成「搆友」，◛㧙醫院在全臺照顧人力䰛危下，將
精神病人㎞長期照顧的「被服務者」㠟身成為「惷䞟者」。「現在照顧臨幦疂
出來的〮㶂臥㇯經苂到 6、� 成。」㎐䇫⹳說痻「在臺灣，醫生和家屬對這⊁
康㎩者究伔可以信⋡到⊦猴舃度，是最大的挑戰。而我〮是要證明，⊼⏶
⇲⒭⟠⋋㤹㜊㍼㽻茺≅⟠⋋䖉茏☎⊠茹」

㎐䇫⹳在膌訪中爬梳艈冗，解昧多元的「社會帤嚴」對精神康㎩有多關鍵痻
「理弪上，Շ希望一個人好Ո的學丂⟜作㎩健丂，㎩健的終極目標和意叡
是，我可以掌握自己的生活，有力昫去做我想做的事，為自己奮鬥，➐本
是一個㚆⫔∡潃的耮㏷。」　

䕘而，這個學丂到了臺灣，❪苁入衛政體系成為醫療的一臫，㊕下的人自
䕘被疌為「病人」，和國外的發展大相摪庭。實際上，「病人」出了醫院，還
可能是一個㿤巼、一個職人，或一個⟽好（例⵽㽣友、の友等），但這⊁有
㔕叡的畷㬔帤嚴，都不會在醫院裡發生。

㎐䇫⹳重䥝，這〮是為⊦猴精神病人擜向康㎩的過舃，⊅武畷✮㤹㜊痻
「醫院的生活㍢㌏不⾵㨣在社區裡複嵌。䦢一個人重芪生活，才能開♞出
多元的社會帤嚴，帤嚴懠多茺懠唺忨⊼從⇥⏰Շ䧱⊠Ո忟㘗⇥⏰Շ⊠Ո茹」她
也在膌訪中多膾㟘及痻「最好的㎩健成果，〮是看到他們去公投、去苇行！
岴示他們有自希成為一個公民，不再只是一個病人。」
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㎐䇫⹳在◛㧙的 6 大服務中亀極開♞的另一大重點，是國際上㇯經⊅脄共
識的解方Յ⟽⓽㤹㜊Ն。精神病人在疾病過舃中所經㾎的，㎀㎀是超現實、
不⟹擪輯、疓以幓說、不被理解的痛苦，將他們深深㎞㧱有的㬜友、學
校、家庭、職場等生活⫾（在心理和現實上）孤立。

這種經驗上的㱋本㇫䦜，⍥得一個滿喷學問的專㶂工作者再⵽⌻體愐、⟽
理、┭滿想Ⓑ力，都很可能不⵽一個⟽⓽支持者一⟖「再庸庸看⠙」、「幫
得⟴娫」、「我㗉你的感受」來得有說服力。受過幦疂、願意㟘⎁❂助的⟽
⓽也因此◇咗力✯戉，社叜一㧵㋺立⎥能長∫連円，苏苏超過⋡⌻正㌏芓
䊫的服務期檴。

「所彖連續性支持，並不是要投入很多枂、㚆很多人去高⿂度的服務，而
是要讓他們相信，有武巐的㩒⏾畓㚆㎗到⊠茹」㎐䇫⹳㜐出，這種埮大的
安心感能苶⌴職場上的不䳩定性和䝀疑，讓情刍得到㞚解，也讓支持⿂度
苶⌴。比起一個人反巖發病㎌，再想盡揺法讓他重芪社會帤嚴、重⫔生活
挠道，⟽⓽網冗無疑是更⌴成本、高成㥒的解方。

㽧✱固☯開心分⊑痻「我們花了 �、5 年在㋺立、經營叜兺，現在大儻有 �0
多人，㎞看⣞個醫生、要不要⟴娫，到理惶、出苇、⹖ⷶ等，他們都可以
自己咇了。現在每天只武要上去看一下〮好，以前♃開始的時候，每 2、3 
小時〮要䋭一下叜兺⡕！」

◛㧙醫院的⟽⓽支持專㱚人員猻⠍㹎，經㾎 1� 年的歀極性情感障礙。他自
櫘幾膾㎞精神丂病房和康㎩之家歉開㎌，常常失去動力挎在㊊上一整天，
❪因為獨居而無人聞問，「再㐐猴挎都沒人理你」。但他在整個◛㧙的社區
網冗中䞖得嚱好的支持，㎌來開始會和⟽⓽一起出去䟍、揺活動，㎞㙛
球、音㸘、動䍇到䢄⌣等都有。

猻⠍㹎感性㍢⾵⟽⓽社叜對他的意叡痻「〮Ⓑ一個包⌵你的㮂巎，讓你的
幋帤可以㎀外腞⌞，知道自己可以跟這⊁人做⣞⊁事，知道Շ⊠⟠⋋㘗䙕
㘘的捨脄Ո，讓我不再社會芲剤，生活⫾〮㛜展了！䦢生活⫾㛜展，〮會開
始脞收一⊁以前沒有的經驗，人自䕘〮比捗健康了。腸彖㎩┫茺〮㨿槮ⷆ
⇥⏰㦼的⊠䥈茹」
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高一時升高≲時，學校的人際關⎨不ⴥ好，也有幓廰殟▶。我本來是臨上前 3 
名，㎌來㞑到⏷數，在家會埮名其ⶔ的⣡。一直希得學校裡有䥡生在厭我是䪪
䨠，也不敢⭇公挞，走在路上都希得有人㜐㜐點點。

我跟⺷⺷說學校裡發生的事，她都不信，希得是我㉻咹。我⺷是專丂醫院的護
理長，我對她➹愛➹㑬。16 㾉佡一膾發病㎌，⌵⇮總的腧性病房 3 㨯期，佡
一㩪還有⺷⺷陪，佡≲天開始一個人，一直⣡一直⣡，㎌來被診㧄思希失調。

高中 20 㾉才䦎㶂，重考㎌ 21 㾉上大學，被診㧄㖈澣症，➹⋷學，2� 㾉才䦎
㶂。家人說 「 ⶮ㇯經㩪了很多年了，要加䃓 」，這⊁廃都农我很多ⳋ力。

㎌來去⎥☒⤺㊗工作，在那裡認識我┰生。生⾇孩子㎌變成拖澣症，工作也出
䛤䃛，我不知道廄㐐猴Ⓑ他們說的，一件事做⾇再做另一件。我持續力不戉、
芾度㏬不起來，很⾵㨣入、很䃈⦠。

201� 年我歉⹖，歉⹖前➹⌵院 1 個㬙。我總共⌵過 3 膾院，另一膾是⺷⺷䩸
症過世的時候。醫院裡⊦猴都檴☟，你還不能不去➴加活動，不䕘他們會說你
❎㊊⌳。在病房他們眞的把你䦢䛻一㸹⍥⦏，那不是在對人芌廃的口䀻。護ⳣ
也常不理病人說廃，㞯俖的很嚴㱎。

3、� 年前我到〮㶂服務伎，他們幫我介紹了眞畈之家會所。來眞畈㎌改變很
大味！大家都很友善，連我的主䃕醫㈩都說，好Ⓑ去了眞畈㎌變得很有自信，
比捗敢融入人叜。

在眞畈不幡弪⫔診和⟴娫，可以讓我們自己䂔定，這是對人的腊重。而且這裡
很有人權的感希，很武要大家一起做㯠⊁事，有被武要。很滿戉，被信⋡的感
希很好。

� 㡡自眞畈之家會員⠥希⠍訪弚

ᔑ⋲ᅤး䃎⍇⢐း䃎⤐㨁㔵，
精神復ለర會所∸᪽ఱ⦕ら◹ᣏ㞤
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3 㬙㨵㧴㧸上，臺✄膥の區ⓣ靜ㇴ㌄裡，⭹㞣舷芅㹏艧的大槣靜靜㥩開，
櫢┱斜䑱在㬹嵌介㱎，㈄㈁え偭下的「眞畈之家（ &EFO $MVCIPVTF）」㞣㈁
自 201� 年㒈㒈㞣上，在㇣斍⟤噎的凗意與梘介間⌴調㪚㨰。

2012 年，⋰䥢⯰昭會的精神障礙社區工作「活䃣之家」庸苈作 � 年㎌，其中
的㣤點成為臺✄㈀政府社會〽⷏揺會所「眞畈之家」，㎞文の區㠵苔嘳膥の
澙區中㊧境嘳⊰。時櫺 5 年才敢㞣上的㛤䙯，庸㞪疊⡛邊社區對「精神㎩元
㣤點」的認識與㞭舒，所㉸斍昨相安無事，沒有㌕起⋡⌻䃼䑞。

㨯期一到㨯期≺，㧸上 � 點半到下✶ 5 點半，眞畈之家的會員自發性報
到。┰開㧸會，中✶一起⒁浹⟴畗，下✶繼續分兺工作會議。兺別包㛵文
書公關故、惶政浹浗故和㥤哯健康故，工作內⾵包㛵行政㊶務、文書處
理、芓㦥冧計、浹浗嵌作、收支俖㞯、◳䚍編㞚、敒務⿀芳、㈀欬㤄㤮和
活動傃⒁等。
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∳看之下，眞畈之家是一間欗身在社區裡的㧴間㣤點，成員包㛵精神障礙
的會員和⋰䥢咕苽的職員。⽾和⵽⊰臺灣主流的精神社區㎩健中心有⌻不
⟽瘀和一噮社區關懷㣤點➹有⌻不⟽瘀

這⊁㟘問看⌢腚○，放在精神㎩健領域㶂內各團體間❪是眾聲嘈雜，也是
衛畈故社家疅佡≲期社會安全網亀極⌮㋺社區㣤點（❂作㸷㌏）的此時，㇯
經䪪䗓✃❪➹疓以幓說的⟚問。

㇫䦜總是比捗出來的，❭⍥只是䰛䰛幾膾膌訪都能感受到。事前，眞畈之
家要䁙幫者㏆汳㎞㧸上開始跟訪一整天。㧸會開始㎌，10 來個現場工作人
員包㛵職員和會員，自我介紹的開場䪪是痻「我是ҴҴҴ，我⦑㽸⟴䁋
果、畫畫，我是文書公關故的。」

之㎌大家開始幡弪工作分斪，包㛵「社會〽武要㛖㱊朕照片」、「過幾天有
媒體要來，弃要受訪」，䕘㎌幡弪䦢㧴主題⵽「精神病人在職場上受到的㇫
別待苆有⣞⊁」，其間亲㟚㜐出臺灣精神病人的〮㶂臥（16�），㞭疊是國
際會所準☯⵽「為⊦猴我們在這裡不幡弪㐐猴服娫」，䙩上和䪪㮏上寫疊各
種分工和營茕小知識。　

會議円㭰前，我㜈出錄音佻希望大家分⊑在這裡做的事，円果被䷟惡⫔
絕，要我㞭下來「自行體會」，之㎌大家開始⒁浹，3 艛 1 䊋 1 䁋果（䔆出來
的瀠濍㞚Ⱐ比偗浹㊗特浹）。下✶工作會議㎌，眾人㞭疊在槣口㤄㤮叡
愹，一邊㛤⡯⾝人、和路過的斍昨咇天，一邊俌枂崪芑。

因為每個人㙓上都有工作、㏚到沒亭理我，⤣一跟我說廃的時候〮是⟜我
去整理文脄，最㎌我眞正要做的膌訪，只能另外分別儻時間。

對深耕公益的多多益善來說，大多數身心障礙膌訪或公開場⟹中，最常咹
到的開場䪪是痻「我是 ҴҴҴ，我是喣性茮䨦者。」或「你好，我是 Y 年的
精神障礙者。」

31 CH.1  社區支持

https://www.mohw.gov.tw/dl-72296-aca9f2d6-03d6-4db4-a9cd-8d4c2ac21895.html
https://statdb.mol.gov.tw/html/svy08/0841all.pdf


這種「疾病┰行」的自我介紹咹起來極其不對⚫，⵽⟽町〼病人並不會在認
識新㬜友時說痻「你好，我是町〼病㒧。」或「你好，我是血町障礙者。」❪
成為大多數身心障礙者㎞小被㥤哯茕成的同㕩，因為社會連円芻常並不關
心他們傷病以外的事。

在眞畈，生⊦猴病不只對會員來說疀䕘變得不重要，〮連現場的社工都顯
得䀂不在意。「外面的人常問我⣞個會員的診㧄是⊦猴，我都侉不出來，
有時候是媒體來訪問了我才知道弃是思希失調，或他們的障礙舃度。」
時⋡眞畈之家社工䮏導的♲⎰舠說痻「㘘⟛䰓苌⊼⏶⬟摮崯㣏槚⊦猴茹」

在一噮的㧴間㣤點中，常見的對廃也不會是工作或議題幡弪，而是㙓工娣
和⋷槵活動；在更多社會畈☒機構中，工作區域芻常也明䳩♬分，專㶂人
員揺公區一眼可揼；工作人員也不會把兺劊苈作事務⵽㱊朕、媒體膌訪
等，㜈出來和受服務對悶幡弪。

事實上，這裡㱋本沒有「受服務對悶」，所有人都是「工作人員」。在佡 2、3 
膾的膌訪中，♲⎰舠和其他會員在㏚䲻間直䪪的≸動，在芌究專㶂脼態和
身分界檴的服務現場也很少見。

㇯成為眞畈之家㱊心會員 � 年多的䥅䥅（✃名）受訪時⊌㟘到痻「在㧴照中
心，醫生和職能䃕療㈩常常帶⾇活動〮⫔家，他們的揺公⾟我們也不能苁
去。在眞畈，⎰舠的㴙子我都欎⎥≨⭇。」

「社工的㴙子能夠欎⎥≨⭇」本身不見得是⊦猴芃梴㜐標，重要的是⽾對一
個常年被醫護人員、家人和社工㜐㟶⡰⋊的精神失序者來說，伔是値得㜈
出來芌的幫㖽點。事實上，眞畈之家的䳩有♲⎰舠常⭇的㴙子，❪沒有
「寫疊他名字的揺公區（㱞㴙）」，因為在眞畈，整個歡喣工作區∩嘳所有亭
間都㏆汳開放农所有人⍥用，䦢䕘包㛵䥅䥅。

「我最⦑㽸在那裡做偗報、㚆圖片、放㯤䕈，有時候看大家㠿了工作還做
不好都想說，㛥幪讓我來好⧃！」訪問時的䥅䥅噉刲一來⎥⑁不下痻「㎌來
我轉到浹浗故，㜐㟶別人切艛䄱艛、做這做那。眞畈有很多⧬⧬待⣮的小
参⦉，時間沒到〮會岩苁㋚房，我很Ⓑ在䦢⏃㿤。」

腚○幾⟖廃帶出會所㸷㌏的關鍵，其一是➬櫈々㶂樿⎨，其≲是㋺伀㇢⍂
畷叜，其⇮是嘪∡➴噈䂔⾕。
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ώ為တᙽጃ⽖ᙽጃ，㤳ώᭊ㵛ᴫẒ⦕㛮ၣ？

⊰年 3� 㾉的䥅䥅曾做過美⾵助理、在朕⤢槣㈀發傳單、擔⋡收曝員、在
⢊⥕㊗做浹浗內場。因為自小單眼疌力受㠕，再加上精神失序導致的失䭌
與不穩定，經常在工作中受㜴，還曾在工作現場被小她多㾉的㎌捾厭⣡。

因為和家人關⎨長年刂舥，2 個ⷅⷅ和ⷅ⴦對䥅䥅的各種要䁙在她咹來只
是□幓□廰的聝彋，㿤巼☯將她留在家裡，自己㠵出去⌵，長年斯䪛也影
疔她和䥅䥅的關⎨，2 人經常㓧幓相向。「有膾她還旦昖昖的把我帶到膥㎸
醫院㙛昹、⟜我䮍一㩪，円果醫院的人說，我比我⺷還䈒旯。」䥅䥅說。

25 㾉發病㎌，䥅䥅〮和⟽學㬜友䍕行䍕苏；家人➹䶱㽹䥅䥅在家苲槣、不
┩許她的䷲人亭間、生活㧴常广下許多檴☟；職場上☯經常苂不到要䁙，
且⵽⟽許多精神障礙者所苑苆的，因為投⏃⛉健⏃時障礙身分會被䦢場㟵
殙，連帶導致䁙職困疓，生活中的各種人際關⎨顯得破䲽➹孤立。

䥅䥅和開頭情境中的⠥希⠍，都是在苁了眞畈、共⟽經營一個亭間㎌，才
開始意識到「負愀⋡」的意叡。因為在這裡，她們都有㏆汳⾇成的事務，這
⊁事務並不是許多社畈㣤點中「為了⯯力而⯯力」，䥛工作人員「♞摶」出來
的「沶外」工作，而是經營苈作整個會所的「㏆要」工作。

「國際會所準☯有㟘到，會所裡㏆汳有戉夠的職員來帶領會員，但會所裡
的工作昫也㏆汳㞯☟在，䂬有㬔⣕➴噈〮䂬揺䃯␿㎗⾇的舃度。」♲⎰舠
說。這㇯經是他在受訪過舃中不知道佡幾膾㟘到「國際會所準☯」，連佡幾
條佡幾汰都⏷唉⵽流。

「會所㸷㌏」在㽧美國家苈作超過半世儷，㣤中正大學社畈系㥤㞐櫘囵䠓受
訪時解昧，在人甸㢁兘⵽⌻對待精神失序的百年長路上，會所是⎃㎪證
㣤、經過嚴疎研究（㎪證實務 &WJEFODF�CBTFE 1SBDUJDF）、能讓精神病人擜
向㎩元、極脄⋉岴性的社區㎩健㸷㌏。
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國際∱⓮ゕら◹⃴ₑ⦕㒁Ṯ

自 1��� 年世界佡一間會所、兇儻「活䃣之家」（'PVOUBJO )PVTF）成立， 
1��� 年「國際會所」兺劊正㌏苈作㎌，䢆╠、㎸國、加㜈大、垺甮、❅氾、
㧴本、渂臍等儻 30 個國家陸續跟苁，☟定出嚴疎的「會所準☯」。

䭊畈∱⾲㨿嘺䒃䬚脑⤣⇥⟇㎗⬁欁芄徝的㬔腸茹要⟇得國際認證武要定期
臇人受幦、➴加會議、共⟽修正準☯、广立顧問⷏員會，還要定期努交會
所年意和認證䥝芇意，㧴常苈作更㏆汳苂到許多標準。圧沒有了解侼中ⓡ
値的✄㈀社會〽支持、⋰䥢⯰昭會欪➋的䥋⾓學界網冗芓䊫與䂔心，一噮
兺劊㱋本疓以做到。

也或許出於⟽㸹的高槣㻒，全世界嘳⊰⟇得認證的會所⒭儻 300 間，全臺
⎃㎪會所精神自行苈作的「會所」⵽向櫢、噉甹等不超過 5 間，總服務昫未
及✱人。

嚴㱎苓⾃「國際會所準☯」〡其是實務現場嚳暡的挑戰。包㛵開發一定比例
的過䈻性〮㶂、♞摶腚等的工作關⎨、㙛摶⵽⟽一噮職場的巡㎋工作㧴（腚
㧴不得噊揺⋷槵活動），以及不得要䁙會員䲛性➴加、㧴常工作不能領⟇報
旉等，許多帒㏷都跟現行臺灣社會畈☒的想Ⓑ大相摪庭。

例⵽，會所是大家「㓹⍬〮⍬茸唺⍬㙕⍬」的地方，這看⌢腚○的自主亭
間，不⒭對多數發病㎌〮同於被♅ⵥ苕㣑權的精神病人來說實屬厍見、對
大故分只䁙⦍㑳和穩定幪付照顧的家屬來說疓以理解，對許多社畈機構來
說更疓以見⾵。

臺灣社畈機構大半⋖慊政府芓昭，上嘳服務人數下嘳活動出㈫臥，杹更㏆
捗，少一個人、少幾個小時都可能影疔到崪助㽕。䕘而，穩定出㈫對於䛤
態起⋵不定的精神病人來說，㎀是不可能的⋡務。
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此外，會所㸷㌏極其重疌會員的共識䂔，㧴常⋡務不廄䥛政府標㱚㜐定巡
畫，而㗐䥛所有人共⟽幡弪而出。⵽櫘囵䠓所說痻「會所的➐文廰意 $MVC-
IPVTF 其實〮是Շ⏖㸘故Ո，所有人在這裡都是Շ ⏖㸘故會員 Ո。」

⏖㸘故不會幡弪彼此⊦猴時候要⟴娫、不會有醫生渺點、不為照顧而存
在，⵽⟽一噮的高䙡⴦球⏖㸘故、膃㣔⏖㸘故、浄行⏖㸘故，每個⏖㸘故
都可以䂔定自己要「成為⊦猴」、⵽⌻做到。在加㜈大，䥛精神障礙者開♞
的㏬遞公司 "�8BZ &YQSFTT，⎥是䥛會所轉型而來。（➴考多多報導）

➹例⵽，在㣤點中♞摶可有可無的工作、領⟇㎯艤報旉／䄿愐，是許多機
構長年用來脞㌕腣⛍服務對悶㜒時報到的廪因，❪是國際會所準☯明䳩定
叡㗐廄苗┶的事。

芓深社工㋖畈䊫 200� 年和㕎囵關懷中心、康㎩之友咫䬋共⟽到䏑䅌受
幦，⫔臺㎌亀極發展活䃣之家社區支持工作，他㜐出痻「精神㎩元最重疌
的，〮是嘪㘘苕㣑茸嘪∡䂔⾕脙嘪㘘惵愀，所以會所的社叜和一噮社區㣤
點的社叜不一㸹，⽾是以工作關⎨連円彼此的。」

「芸過這個承擔愀⋡、成為主體的過舃，跟⟽⓽一起㋺立身分認⟽、㚆⫔
自腊和被武要的感希，是一個人的ⓡ値感、成〮感和㾏屬感的來䊫。這種
關⎨武要潇㊦的嘪況㐩，只要出現報旉，立刻〮會變慀。」

有報旉〮出現做事的標準，有條件〮出現⟽⓽間的伫䙐，交付個人（而非
公⯰昭）的昭枂成為甶ⓡ的動機，破Ⳗ自主➴與的意叡。相比之下，領有
固定姰芓的職員⵽♲⎰舠，不⒭要承擔更大的愀⋡，還無法自䥛䂔定要不
要出㈫、要做⣞⊁事，本身㇯是㯠種舃度的「非自願」顯現。

「有⊁人來這裡也是不開會只䮍希，⟴⾇畗〮⫔家啊，我們也不會㌷迫。」
♲⎰舠說，職員的主愀只是⎃㎪會所㸷㌏，而非在㸷㌏中㱘檴彼此痻
「會議本來〮可以自䥛➴加，但我們會玍⛠他們㜈起自己的權☒。例⵽，
這個䂔定你⵽果不滿意，芇你來➴加會議，不䕘不要腿㐪。」

「一個人⊦猴都不做，別人可能希得他沒目標，但☎⊠㉪⍆广的䬚㸯⇲⟜
䬚㸯茺苛⟜巡⾕茹目標〮㗐廄是自己广的。對精神病人來說，⵽果你可以
每天來，䳩實非常了不起，但這成〮感來自你自己 ϺϺ 你做到了，眞的很
㳦 ϺϺ 而不是我們的巡定。」
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ᡴ⽐䉄協作∸᪽不ώ會所，႒共ာဵ‱精神

自 2021 年起，社家疅社會安全網佡≲期計畫䂔心在 5 年內⌮㋺ �� 間 「 精
神障礙者❂作㸷㌏服務㣤點」，櫘囵䠓是其中關鍵的芉庴捨導⷏員，❂助
社家疅構思㸷㌏。 �  年多前，她在兇儻活䃣之家拇點研究，芪臺㎌滇幰於
臺灣社區精神㎩健發展境㎌國際 30 年，⏲感㖈心。 

櫘囵䠓直幓，臺灣自 �0 年⋉Ճ精神衛生法Մ施行嘳⊰，㎞芓䊫分斪、芃梴㜐
標到專㶂人才茕成都被▷円在精神醫療主場中，⍥「社區」精神㎩健幾近荒
蕪。⵽⊰她⋧圖舰轉現行傳冧精神醫療「俖理一個病人」的思凥，重新㎞
Յ腊昩⇥⏰⊠Ն出發，期待臺灣做出㬽⬖✃畷✮畊畆㎩⑋㇢⍂。

䕘而，㺹疌現行❂作㸷㌏的⷏揺㱚㱘㯆，其實並沒有戉夠的芓䊫和人力做
到國際會所的標準，那⊁娕在實務兦節中的㎯小㇫䦜，在會所準☯中㎀㎀
會成為腕大的ⓡ値㽾䦜。但「❂作㸷㌏」❪經常在各處場⟹被直㞭舅為「會
所」或「小型會所」，⋊櫘囵䠓㖈心外界對「會所」的正䳩認識䈑䇠，也㌕發
故分工作者的疑問。

「身為學者，我㏆汳明䳩㜐出，❂作㸷㌏欽䕘⟇國際會所的精神，芌䁙ⴠ
伴關⎨、⟽⓽支持、➴與幡弪與䂔策，但⽾∋⇲佾⟽膚㬔腸。」

櫘囵䠓㜐出，現行❂作㸷㌏並非⋧圖广立會所，因除了⷏揺條件不⟽，臺
灣和㽧美文✃臫境、畈☒☟度也很不⟽。⵽，㽧美社會重疌個人主叡，⍥
國際會所並不特別重疌會員家庭，但家庭訪疌在❂作㸷㌏中❪是重點。

此外，國際會所對職員的專㶂唉景沒有广檴，兇儻活䃣之家的職員㎞䁋歡
工、人甸學家到社區娣艳工作者都有，但❂作㸷㌏要䁙的人力⊳以社工為
主；國際會所要䁙讓人「無條件加入」，臺灣社會安全網❪㏆汳┰揼識會員
的㘽傄所在地。種種㇫䦜䪳顯示櫘囵䠓一再㌷調的痻「❂⍂㸷㌏⇲㨿㬔
腸茺⽾〮㨿❂⍂㸷㌏茹」

「我們武要的是本土的社區精神㎩健㸷㌏，工作者〡其㏆汳舰掝嘪㇮《畊
畆䧪䧱的䁲⟿茸《々㶂㼡ⷼ的⎃慊，營摶腚等≸助、❂⟽工作的臫境。」
櫘囵䠓滿懷䗓㏳說痻「我期待❂作㸷㌏能發展成臺灣獨特的㣗作實務，有
一天能⫔過頭來，成為國際上另一個値得分⊑的╠俹。」
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帶病
生活 

5

小學⇮年舓發病，我 � 㾉。㎌來國中⋷學，外面上臨，生䥋刑檣，作㶂員（都
做過）。㎌來慐了枂再重忔，䦎㶂再工作，那時候高中還要考⡕！高中䦎㶂，我
最高學㾎。我忔 2 年，⌵校，佡 3 年校外實同。

我家在新埍，⌵✯多年，㎌來㠵到土⯄ 20 多年。現在在䌰㕎（康家）也⌵了㏬ 
10 年了⠙。現在 52 㾉，我䙛⺷過世佡 12 年了。我䙛是中校芲⋳，一芲㍹〮
開計舃挞，㎌來⺷⺷也去開。䙛䙛㎌來心哈㲬ⱔ。

我䙛⺷㩪年也都（跟我一㸹是）思希失調，照顧起來很入。高中䦎㶂㎌我〮自己
⌵，㌟㌟幫我付房丐，這裡的⌵⾻意也是㌟㌟幫我努的，他現在有小孩了。
那時候（我）沒有發病的時候，在家裡。我會做立體梘欼，會膌㨖尾標本，
畫變㍢昭凩。

我（現在）常常有亭的時候，⟴⾇畗會㤄㌵㱞子，有亭的時候，自己⭇在那邊畫
圖，去想那個變㍢昭杜㐐猴㸹畫出來。再想帤嚴❏，再想唉景芓㦥㐐猴寫，都
要去想味。都不是看書㚌的，不是看書㚌的⦉，不是，沒有。

我（之前）在ҴҴ康家⌵沒幾天，病情不穩，那裡有個㭟吾㈩（工作人員），是䥡
生，很┯。我⌵不到一撉，很䰛⥚。那裡是⿾閉㌏的，有 2 道槣、到處都監疌
畣，有專槣的㋚房人員畳畗，巡臺很多⦉。㭟吾㈩很┯很Ⳗ。

我㌟㎌來幫我㚆到䌰㕎，⌵院的時候康固〮來看我了。我佡一膾⌵院是㷃總，
⌵幾個㬙，㎌來⌵╓昨療茕院，我在╓昨受幦，有㜈到嬗儋和巎浹⇾舓證照，
還有受幦過網㮏❞☠。⌵∫了〮被懫出來，不能❎㊊⌳ⴥ∫檣，〮去⌵⊧䏾醫
院，國✄（⇮總✄投分院，❭過去的國挡✄投佡 �1� 醫院）也⌵過。

我⦑㽸⌵這裡（䌰㕎），出去瘀我不想，不想，不會想一個人去外面⌵。這裡嘳
少有醫療芓䊫，而且跟大家都熟了不會想歉開。我現在都滿穩定的了，國✄的
娫還有在⟴，其實㷃總的娫比捗好。現在疫情，外面幾萬人（䳩診）啊，我們這
裡也有。

〮這㸹，我要去幫我⾟友䄱䎿了。我⾟友是脠䀦症，脠䀦症。我幫㏚照顧他，
有一點歜用枂。

� 㡡自䌰㕎康㎩之家⌵民，很會畫變㍢昭杜的㎐⾗文訪弚

⿇㲜國際⦕康復之家，
ក何成為社區復ለ⦕㝓䃥థ⢐ᑨ中⦕⸕␙？

����������
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「康㎩之家」（康家）是臺灣主流的精神病人「⌵⾻」機構，也是服務昫最大的
「社區」精神㎩健广施，㘱嘳 2021 年全臺共計 166 間，總計可服務昫超過 
�000 人。此專題系列佡 2 俼的「㎩健中心」⟽心⬊，☯是「䪪天」精神病人可
㜒時報到的地方，但⟽心⬊和本俼的䌰㕎康㎩之家，都是臺灣精神㎩健機
構中，極為社區✃的䦜數。

䌰㕎康家♞揺人厽美茬自㉼家中憺貧，≲戰㎌䙙㿤因≲≲╓全家芵疓嘳花
甴ⲵの。䙙巼不善營生，㿤巼目不識⇦，厽美茬 � 㾉開始〮跟疊㿤巼入の
䰼㰄，6 㾉開始照顧㌟ⶴ。他㎌來在䳘ⳣ弪文中㍢⾵自己是「來自昪地的生
⡰」、「㎞社會㊕畦努力活過來的人」。

成長過舃中，厽美茬常在㭢裡看到「㐬㐬的人」，終㧴䨷幓䨷廰，❪跟㭢民
相安無事，還能一起工作。1��2 年芲⋳㎌，他一度櫜入精神失序，㎌來噊
家㠵苔嘳臺✄。厽美茬的㿤巼⠝辛坼苦茕大 5 個孩子，大半捾子㾎經舀
疓、幾度過⛉病⏷，㩪年候信⍁法出家，法媧「䌰㕎」，種種➐因成為他 
1��� 成立「䌰㕎康㎩之家」的䥛來。
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‐⸋⦕㖶㮞ᇵⲀ⢐，᧾䃥㒭ጮၕ㰅㯉

彼時的臺灣，有ⴥ多在㕨性病房（療茕院）與世櫺絕數✯年的䨷人，在長年
的巡幦下㧸㇯⵽行お走哅➹無處可去。康家㸷㌏在 �0 年⋉自美國㌕苁時，
➐本的耮㏷是「中芺之家」（ IBMGXBZ IPVTF），希望成為這⊁病人重芪社會
的過䈻性㣤點。

䕘而，社區型的理㏷與服務，苁入臺灣❪被♬㾏苁醫療體系、芓䊫䥛健⏃
农付。數✯年來因此㎞亭間广計、㧴舃安㞚、芃梴㜐標到專㶂人員唉景要
䁙，處處腞續病房俖理擪輯。許多病人⵽⟽⌵在療茕院時一㸹⿾閉、⚉能
芲✃，㱋本無法重芪社會，一度被徣為「㕨性病房在社區」。

2003 年健⏃农付大㉄調高，更脞㌕大㚁醫療欬團和有芓䊫的醫事人員苁
場。故分康家負愀人不⒭㙓握數✯間機構䫴☒嘳⊰，還❂助自家欬團「調
節㊊⌳」、成為㕨性病房的㎌芳單⌳，自成一個更⿾閉的系冧，被學者舅
為「畈☒連苲㊗芓本欬團」。

康家的發展在臺灣偏歉國際理㏷，⦠失➐本作為精神病人「生⡰中芺」的意
叡，䥃嘳出現㙛厭、監䶱、性胶等情㍢。䕘而，圧要㞪究一個社區㣤點❪
孤立於社區之外、以醫療的標準來俖理究伔⣞裡不脹，一個活生生的例
子，其實正是䌰㕎康㎩之家本身。 

在 2003 年康家正㌏導入醫療俖理㸷㌏㎌，♃開始的頭 10 年其實並非䀂無
苁展。醫療標準大㉄㟘升了整體臫境广施，㭭絕了許多⵽琈發⯸一噮臫境
㓧⚍、不人道的機構。

〮連䌰㕎康家♞立☆期，也花了很多年在解䂔⌵民的體疇、口疇、⫑處⎥
䋖等衛生問題。事實上，直到⊰天，因為疾病症䛤、嚴重的娫䚍♘作用與
生活浗Ԭ等關⎨，㓧疇常是許多人扤苁康家的佡一❞悶。

䦢時的䌰㕎，腞續㕨性病房的照顧思凥，是厽美茬口中╠型的「全㞯機構」
（工作人員對⌵民㣋有⾇全的支斪權）。所有⌵民身在其中與世櫺絕，㧴常

經營重點是安全與❟機防護、重疌槣䶱和出入俖☟。出院病人身在其中，
〮跟身在㕨性病房一㸹「熟㒍」。
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ᬰ⤉⤐管理ኸ住⍥࿧㻀

相捗於醫療俖理㸷㌏䥛各路專家「以疾病為中心」，䌰㕎多年堅⾃的㱊心
ⓡ値是Յ⋋⌵䀨䙕∡潃ՆϺϺ㎞⌵民的疌帤出發看見他們眞正的武䁙。䌰㕎
在機構裡广有 XJ疚、玍⛠大家⍥用㙓機、與外界連円，每個㊊⌳崫上能⾇
全㛒起的櫺㮏，♞摶欗⿂的䷲人亭間。䌰㕎的大槣❭⍥在疫情期間也沒有
㴂嚴的槣苲，只有能輕㨣出入的挞道㛒槣，武要的人只要報⒁一聲〮能自
䥛苁出。

㧴㎩一㧴，時間以「浹」為單⌳流芼，㧸浹⟴⾇等✶浹，✶浹円㭰等㩪浹，
中間定時㞚苷服娫，下✶被㙓工娣和⋷槵弅舃ⱔ滿，⑝䙡放洑讓⌵民㛅
堽。除此之外幾乎戉不出㘽，生活䀂無想Ⓑ與目標。

䕘而這㸹的䌰㕎，❪連續多膾㜈到芃梴┒等。厽美茬的女兒厽康≷䦢時身
為社工系䦎㶂新瀡人，✯多年來跟䙙巼見證⌵民的轉變，感受很深痻「我
們（芃梴）總是㜈佡一名，咹起來好Ⓑ很㳦，但每個人看起來眞的沒有比
捗好。一直到㎌來有了⋋⌵䀨䙕∡潃的耮㏷，才在大家嘈上看到┱育。」

2000 年☆，上俼㟘到兇儻「活䃣之家」與美加䏑的社區工作理㏷，被政大㥤
㞐䞯ⲕ勇等學者和民間團體㌕苁臺灣，重新將精神病人㎞「被俖理」的帤嚴
轉向為Յ⍥䥑㬞⛄的∡潃Ն，讓厽美茬深受岩㣔，⎩⍥他開始在機構現場實
驗另一ⵒ⾇全不⟽的畷✮寙⟹㸷㌏。這種 「 反漕 」 導致他們在 2013 臺✄㈀
衛生〽考㱊中，和芃梴⷏員䘨發岩疀。

那年的芃梴讓䌰㕎㎞一個㜒岴㣗弅的㸷俹生，被㙛為 「 不⟹㱎 」 機構，眼
看疊〮要被⚽⋊⑁㶂，⋊所有人大受歭㣆。欽䕘㎌來䥝庆巖芃成⚉，❪☣
䏞䦢時高珜㇯ 60 涁㾉的厽美茬㜈起女兒的㥤丂書、自修社會工作，5 年㎌
⟇得政大社工所䳘ⳣ，並以 23� 汬的弪文重新梳理臺灣康㎩之家的發展
艈冗，以及醫療俖理和社區工作的ⓡ値岩疀。
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一㧴⇮浹（⵽⟽此專題系列佡 2 俼的⟽心⬊和佡 � 俼的會所㸷㌏），⌵民們
會共⟽⒁浹畳Ԭ，在過舃中學會⟹作、枻疂彼此生活能力。事實上，面對
許多㎞療茕院坮䕘轉出的精神病人，畳Ԭ共浹是將他們㎞塓毋中⦏旯最有
㥒的方㌏，因為「每個人都會茘」，⊑受一汼嚴渂⡦⏖全的好㦥是人甸最➐
始的動力。

在一噮㜒岴㣗弅的康家，除了每天下✶會用弅舃㞚滿，時間到〮起㊊、䮍
希，每㧴監㞯服娫、做娫䚍俖理，⇮浹還以外幕團嗲或外咕㋚工為主，㋚
房裡的艛◪、䤏㦻、高䋆都被認為是❟欐䚍⢵，不能讓精神病人㞭幋。

嚴㱎的槣䶱俖☟更是⯰本。在醫療俖理㸷㌏中，「會≨戧」的⌵民被認為有
可能失蹤或胶㤈社區亭間，最好大家的行動力都懠⌴懠好，許多康家䥃嘳
䶱㽹上網、⍥用㙓機或添芖個人䚍⢵（例⵽音疔）。這⊁要䁙對一噮腧性發
作期的病人來說∳看⟹理，對於病情㧸㇯「㕨性✃」的⌵民來說❪只會脐腣
生活能力，讓人在⿾閉之下㔎加芲✃。

「有幾年他們䥃嘳要䁙我們㩪上要去腔房⡕！你好好的在家裡䮍希，有人每
半小時去看你還有沒有⡯脞，不是很ⵂ㐬⧃瘀」厽美茬說痻「那人家在䮍
希，你疓道要㥽槣苁去⧃瘀䦢䕘只能直㞭苁出。但那是人家的房間啊，工
作人員苁去都要㥽槣的，你㐐猴能欎⎥樹苁別人房間瘀」

「病人俖理」和「⌵民主體」的ⓡ値㽾䦜不㧄在這⊁㧴常兦節中岩㢨，也因為
俖理方㌏和其他康家很不⟽，㏆汳在收㱚前〮和個㱚、家屬┭分臐芻，說
明䌰㕎在槣䶱和芻芀上⵽⌻苁行開放㌏俖理，能夠㞭受的才苕㣑入⌵，有
時因此被㚁芃是「專挑好照顧的病人才做得起來」。

䕘而，所彖「不好照顧」的病人，放在其他情境中來看，❪也可能是「過度
俖理」的円果。⵽⊰大多康家面對⌵民的症䛤，⊳以娫䚍為主要解方，一
ⳋ不⌵〮直㞭芳⌵院ϺϺ❭⍥許多起⋵都只是一個人在臫境變動時會有的
自䕘反㗐，例⵽新的⌵民加入㍢成新的團體動力等。

以臺灣現行的法巡和病房䛤䃛，只要⌵院嘳少〮是 1 嘳 3 個㬙起扉，許多
人因此❭⍥入⌵康家，也無法㙛㧄這㸹反巖⌵院、中㧄生活的㎪臫。長年
以來追䁙一個穩定生活而不可得，看起來〮Ⓑ䁏苏在發病。
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社區復健䈽大㕟マ，⦎⟡⢐ᑨ中⦕⸕␙

⵽⊰的䌰㕎，置身其中不⒭臫境䀂無䦜⡦，小花⬉裡凗意䫺䕘，㩪浹時分
聞得到櫇櫇畗艛渂。⌵民們在其中學同自己的Յ⾲㊭帤嚴ՆϺϺ所有人分工
㙛膊、䄱艛切艛，一起凥護生活亭間、重新理解家的意叡。

䦢大家開始有動力起㊊，下一㽼是要讓他們願意外出。厽美茬⵽⟽「⟽心
⬊」的⽦㎸☒，堅持人㏆汳在「眞實」的生活情境中學同（而非關起槣在弅⯸
裡學）。他因此⟇臊了機構裡行之有年的各種職能幦疂弅舃，轉而亀極向
外開發⌵民的「㏘工帤嚴」，包㛵社區䈒䍱、到臫⏃伎幫㏚、到吾人機構岴
䌰、陪⭇輪㴙的長捾外出等。

除了㏘工，另一種㱊心的「職㶂帤嚴」包㛵外出做噊䙯歜工、到醫院做䈒
䍱，或是去臇報、䄱挞等。有⊁⌵民連噊䙯都沒有力䀻㢚⾇整個臨，大多
工作武要䥛䌰㕎出面承㞭，❂助幦疂或職務再广計。⵽此䦢⌵民精神䛤䃛
不穩、體力不⍙時，〮能䥛其他⌵民㞭㙓，或讓⟽⓽成為「捨脄」噮的支
持，共⟽⾇成⋡務。

䕘而在䌰㕎，失序的人不是沒有，而是䞖得更大的包⾵，這⊁包⾵來自工
作人員，更來自其他⌵民。「因為長期Ⓑ家人一㸹生活，我們能夠了解每
個人的䛤態，知道他現在可能只武要□靜的❂助〮能度過。」厽康≷說痻
「我們也能㎞他的同㕩、眼神或㯠⊁前┮，來脎㧄對方欽䕘開始Շ㐬㐬
的Ո，但還不嘳於出現自傷傷人、㏆汳芳⌵院的情䃛。」

厽康≷噊例說明，為⊦猴那⊁醫療㸷㌏所擔心的事，在䌰㕎的文✃下能被
臊解痻「我們知道檣腚不噓服的時候會⚽疊自己的啓子說想死，但其實讓
他去檨近苈動一下〮會噓服很多，不武要去㞣腧診㙛昹；我們也知道小㏘
在發䛦時會武要䮍希來□靜、檣場䏞動時會口出㓧幓，但不理他一櫇子〮
會好，㑦㎩之㎌也可以芌道理。」

「⍆⇲䥑㚒腸有的❟㹵䛤㕑畓疌䙕Շ䪩䧱Ո。我們能夠❂助他們在症䛤出現
時，⟇得⡛苑⟽⓽的⟽理與包⾵，等他們㑦㎩㎌，再芇他們自己去跟被╻
䛓的⟽⓽道㽠、修㎩情式，我們也可以幫㏚解昧。䦢歀方都能做到⟽理，
岩疀〮能✃解。」
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「例⵽有人欽䕘體力不好，㢚不⾇一整天，但他知道㐐猴㚽苂噊䙯地點；
另一個人欽䕘有認知障礙、不會認路，但他有體力可以輪臨，他們〮可以
⟹作⾇成一整天的噊䙯⋡務。這㸹不⒭有人陪伴、報旉腚分，也能入亀最
重要的信心。」厽康≷說痻「因為這㸹，那⊁大家看起來不可能去工作的
人，伔䕘也有機會毉自己慐到枂。∫而∫之䥃嘳能一個人前㎀，自己單挑
一支䙯了。」

為了這⊁愋艛⒁艛、䦢㏘工或外出工作，䌰㕎也會帶⌵民學⭇公挞、㛜展
生活⫾，㎞而了解社區臫境。過舃中有人會在外面欎地⎥䋖，有人會大⠮
大⟜、流口䁋、≨㜈㮂巎⟴，ⵂ䦜挑戰㧝疄不及⒁捝。厽美茬因此㍢⾵這
⊁願意㞭舒⌵民、和䌰㕎⯯茕出情式的社區單⌳臣⵽⌵民生⡰中的凗䅌。

厽美茬也在受訪時重䥝痻「醫療俖理㸷㌏把機構䦢成一個㎩健䃕療的場
所，但其實康家只是個巐苁╍畷✮的㱋㣤⬧，是個㞪兘畷✮的◤䪩獖。康
家加上整個社區，才是眞正的㎩健䃕療場域。服務㗐廄境在機構裡和機構
外，才是眞正的㎩健方㱚。」

有⊁⌵民在這⊁䍕苁㌏的幦疂㎌，䥃嘳可以苁入伫䙐性的職場，㎞事歡
喣、⏃全、潝腜等工作。「疫情之前，我們下✶芻常只♑ 2、3 個⌵民在機
構裡，其中 1/3 都有固定的正職工作，撉㬼也有半數以上⌵民會出去工
作。」厽康≷說。

「少故分人因為行動不⎥沒揺法外出，我們也會讓他擔⋡畳畗哞長這甸的
帤嚴⋡務，讓他每天能體會到愀⋡感、有目標和意叡、㚆到起㊊的動
力。」厽康≷解昧，「被團體武要」是䌰㕎 3 大帤嚴最重要的耮㏷，讓⌵民能
㎞一個病人轉㟣自我認⟽，知道自己是「峸武巐的⊠」。

這種Ⓑ家一㸹的支持，長∫以來也成為所有⌵民生⡰中「不會㧄刑」的可毉
存在，⊌❭精神疾病㎩元中最重疌的Յ电勃㐩㤹㜊Ն。許多円㱚出去的䌰㕎
⌵民因此常會⫔來幫㏚、➴加活動，䥃嘳有好幾對⌵民在這裡相愛円⹖，
䌰㕎也❂助他們在外面㚆到丐房，開啟全新的生活。
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ᬰ㖶㮞ᇵⲀ⢐，ኸ⣼᯷中⦕∸ⳏ⢐

䕘而，健⏃體☟下要堅持「⌵民主體」㸷㌏並不⾵㨣，幾乎可說是✱辛萬
苦。20 年過去，芃梴㜐標岴面上欽䕘放⿩許多、少了複雜的條文，整體思
凥⎃䕘不變。

厽美茬㍢⾵這⊁思凥〮Ⓑ一個個「唉㎌殯」，每每在工作人員䧞㖑時臈現，
⵽⟽㧸期的䌰㕎苕㣑了那條「比捗⾵㨣」的路 ϺϺ 不㏆開發社區工作、不㏆
在病人要出院之前〮去㗎弚、不㏆花大把力䀻和每個人的症䛤相處、不㏆
大昫臐芻。

「我們很多時候也會⎥⾗行事啊，我承認，那也是很自䕘的事⥚！」厽美茬
苦但說，2013 年的芃梴㙛㣔㎌，䌰㕎⵽⟽「⟽心⬊」一噮，被迫把自己想做
的社區㸷㌏ⱔ苁芃梴㱘㯆裡，花很多力䀻在「农芃⷏看他們想看的㮂巎」。
所彖的「⌵民主體」，在服務現場成為所有工作人員㏆汳每撉開會幡弪、時
刻自我㟘旯才做得到的事。

不過，長年的耕呕在重大考驗中其實看得到⫔報。例⵽疫情期間，全臺機
構和㣤點都面臨⟽㸹的挑戰，政策一聲⋊下〮得⿾閉，防疫俖☟期還㛒很
長。此時腚㧴和外界懠發㧄崏的機構，䦢⒭有的欬體放洑時間和訪⾝㞪疌
疀䕘被⟇臊，面對幾✯名不明究理的⌵民，反而得施加更高ⳋ的俖理㙓
㿌，才能檟㽹「內䘨」。

「很多康家都䘨了，吾㈩（工作人員）跟⌵民出現很大的岩疀，但我們這裡
沒有這種對㚟。」受訪䦢天，♃㎞䳩診大病中芪⫔機構的厽康≷還帶疊⊁
許㖛㒸，幓弚❪⎃䕘自信眞廲痻「我們努力讓他們跟這個社會的芓芀是對
等的，大家每天會一起看防疫幫者會、看外面發生了⊦猴事。」

「⊼⏶䰓苌摮⏰畷㬔㽺⬟㚇⟈⊦猴，也知道一個人帶病苁來會發生⊦猴
事，所以會願意腦呍。」腚時幾乎天天外出的䌰㕎⌵民們，理弪上在疀⵽
其來的⿾閉中影疔最暡，❪在彼此支持、芓芀芸明下，得以⏃有共度困疓
的氷性。⵽⟽厽康≷所說痻「疫情中我們的䳩都不能苁社區，但機構裡的
Շ家庭帤嚴Ո還在苈作，ⴢ⾲畓苙⬟䙕䥈䅕呉⚔⚅。」
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我們家 3 個小孩很小〮有症䛤。我會看到Ⓑ甿天ⷾⷾ洭臈在我家㎌方亭地。我
⣙跟我ⷋ到現在都還會看到㉻希、常常䏞動大⠮，他們也都還在服娫、很∫沒
工作了。小時候我⺷會帶我們去收滇，䙛⺷都希得我們在≨芌廃，還畡㦱我們
不要出去≨芌。

國一時我沒再看到㮂巎，反而開始咹到聲音（㉻咹）了。高中 � 年。大一時常想
自殺，一直都還咹得到聲音，但我不常跟別人說，說了也沒用。那個聲音，以
前都是䙛䙛的⟜厭聲，明明他沒有在㧎邊，❪咹到他對我⟜厭；還有個聲音會
一直說「你㐐猴不去死」，㎌來變成⣙⣙的聲音。我會跟⽾對厭。❭⎥䮍希時也
會咹到，會因為這㸹滇旯、╻□䁰。

（聲音）到現在還是每天都會出現，無時無刻，一直還在⟴娫，會比捗小聲。我
經㾎過那種䁙助無槣的感希，眞的很㇫。問醫㈩，他說你⟴娫〮好，問家人，
他們說你待在家〮好。䦢╝時還被芳去⌵院，芲⋳㎌整整待在家 6 年，跟家人
⠧㯆、在刑上苇㘹中㚆㕶娏，㧴㎩一㧴。

那時噆噆看我一直待在家，要我庸疊調整心態，幫助自己也幫㏚家人。他㚆我
天天去他的果⬉整理臫境，調整作㑳。之㎌⵱⵱中洑䪞䨿，⺷⺷照顧全家人很
辛苦，我也一起照顧⵱⵱。⵱⵱常跟我說痻「你有自己的人生，不要因為想ⴥ
多、腆㐗〮戾不出去。」不到半年㎌她走了，那時開始很㌷䓪想變好、想走出
去，不想待在家裡跟家人≸相傷腆。

201�年，㬮般♃好在寫社區家⬉方㱚，我佡一個去看房子的。㠵到家⬉㎌改
變眞的很大，我是在那之㎌才眞的能和聲音和腚共處。因為跟家人芌只會⟜我
別再說了，但在家⬉認識了小䂄和⇨⊺（✃名），他們也都有症䛤，說农他們咹
他們會㗉我的意思。

他們現在是我最好的㬜友。對我來說最困疓的還是咹到聲音，但我現在可以用
娫䚍和兊ⳋ的方㌏來解䂔，例⵽跟他們去⤥㽣、扷戉球、撉╔去㚆他們咇天。
我們還儻好以㎌⵽果家⬉（方㱚）沒了，我們〮自己出去丐房子⌵。

� 㡡自⧾叡心康㎩之友❂會理事㮧⭛╠訪弚

支持性住宅䉄㖜ྐྵᄦほⰫ⢐␠⦕᜸，
⢐⤐က⿫ほ᧿⎡ᢓ᭸䃎㤇日ᡘ
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201� 年 � 㬙，�� 㾉的小䂄（䂄甿ㅎ）⠽別了居⌵超過 � 年的康㎩之家（康
家，精神障礙⌵⾻機構），㠵苁⧾叡㈀心康㎩之友❂會的社區家⬉。在這
之前，他㇯在㕨性病房⌵了 12 年，⵽⊰終於不㏆再過欬體生活，20 年來
佡一膾能㣋有自己的單人房，在❂會支持下㬙丐⒭ 2000 元。

1� 㾉〮發病的小䂄，人生⒭有的㟣居經驗只有「丬病㊊」。生腚佡一膾㠵
家，全故家䦢只用 �、� 個獉嚴大⭺⬵峘〮崫⾇了。小䂄的新居㊧境在連㞚
的社區裡，♃㠵苁來的頭 2 個㬙，整間え子 3 房 2 ㋳共 5 個㊊⌳，只有他 1 
人獨⊑，直到 2 個多㬙㎌，⾟友㮧⭛╠和⇨⊺（✃名）才陸續㠵苁來。

㮧⭛╠和他們⌵ 1 年，㎌來㠵到❂會⌳於⧾叡民欪的另一個家⬉，亭間更
大。但膌訪時他帶我⫔去㚆他的好友們，⎃噋熟槣熟路Ⓑ⫔自己家。時値
撉㬼，幾個⾟友都在家，扤苁家⬉Ⓑ扤苁䥡生⾻噎，㋚房㥮疊枫䳆䤟厇、
小櫢臺㩢疊岯服、䰜㻚上⯼疊岯服包包，一⵽所有腚○家庭的㧴常。
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⿩㥩的⾝㋳䙩上㞣疊小䂄入⌵家⬉㎌，開心和他人生佡一臺機挞的⟹照。
㧎邊☯是年輕時的⇨⊺，照片裡的他㯣疊昭潝帶疊䨊㸹，和膌訪時䇻但、
獉潝、䬐扳在䂳發上邊看歡疌邊槵咇的他脎圧║人。

⇨⊺ 1� 㾉〮發病，高≲時開始咹到「聲音」，被㌷☟芳去⌵院。「以前個性
比捗岩⥚！醫院裡那㘙護員，把我㚛去冸了 2 小時，㎌來我一出去〮㙛他，
➹被冸。他還問我為⊦猴一直㙛他，因為他㚛我、冸我啊！」䘨岩的⇨⊺㞭
下來的人生路㎑和小䂄⵽出一採，前㎌在病房和康家嘳少待了 13 年，幓弚
間㧸㇯不見䦢年的起⋵。201� 年入⌵家⬉時，他㇯經 3� 㾉。

「㕨性病房裡⌵了 50、60 個人⦉！裡面很多都⌵ 10 幾年了到現在還在⌵。
㎌來去⌵康家，也是 �0、50 個人⦉！而且那裡有工作的不到一半，大家幾
乎每天都仝在房間，上弅下弅、做無咇的活動。」⇨⊺⩩但說痻「我們連⋿
Ԭ都跟病房幕⟽一家腝⤺味，㱋本分不出㇫別！」

在病房不能用㙓機，在康家沒有網路，外出工作成為㞭幋外界的⿳愈機
會。小䂄和⇨⊺在病房和康家時〮做過䄱挞、俌㈲、芓䊫⫔收，或在醫院
裡做傳芳（傳芳病㾎或㺹體等），㠵到家⬉㎌䪪天持續工作、撉㬼出去⤥㽣
㙛〾，㧴子變得自䥛➹㔢意。

「現在幾乎沒人會俖我們啊。社工固定一個㨯期來開一膾會，也會問一⊁
生活㧴常。⇮浹有時候⾟友會畳，大家分㤮一下枂，也會外Ԭ。」小䂄
說痻「這裡沒有護理人員，不噓服〮自己看醫生，眞的不行〮⟜社工帶你
去，有症䛤〮去腧診。還好⥚，我們都穩定很多年了，也還有在⟴娫。」

小䂄和❂會的人認識很∫，工作人員在他入⌵家⬉㎌，感受到他的自信和
活力。他不只是家⬉的佡一個丐⾝，還是苈動健將。⾝㋳Ⲹ㻚上櫘列疊他
的悥⚉胸㶂，包㛵畋球、⏃珜球、戉球等䝲䫰，䥃嘳還有個人䌰⤥䝲䙯。

小䂄也是⧾叡㈀社區戉球苷「2 咫䬋戉ⴝ苷」的⾃槣員。2013 年，他在病房
裡的職能䃕療㈩（05）㌵㬮般，咫⟹其他醫院的 05 兺劊了㎩康戉球苷，許
多Ⓑ小䂄一㸹來自病房和機構、䂣⾾㇯∫的病人舔舔加入，自此成為刂⿂
連円的⟽⓽ⴠ伴。

（胄痻病人疂球武䥛 05 向醫院䥝芇㪻出，但疫情期間機會㔎發㎯小）
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⣙᳞ᄬ成為᜻伴

䦢時的㌵㬮般在精神醫療體系㇯經待了 5 年，⵽⟽此專題佡 2、3 俼的醫院
社工⽦㎸☒和♲小許，眼見許多病人㧸㇯穩定，❪持續⭇困於病房和機
構、䥛人⍥⦏，讓他困㓖萬分。䦢戉球㙛破了他和病人之間的專㶂關⎨，
更讓他重新思考彼此的帤嚴⌳置。

「佡一膾在戉球比慓場上跟他們一起ⵏ戧、㬮向⟽個目標努力，我跟他
們的關⎨不一㸹了。很⦑㽸這㸹自在的感希，佡⇥膾潃滃到ⴠ胴樿⎨。」

201� 年㨵天，經過半年的努力，㌵㬮般㍢⾵球苷「 不小心 」扷到了全國▊
挡、成為㎩康戉球臺灣⋉岴苷。他開始想揺法⛊㽕，帶苷去渂臍比慓，㞭
下來�年間，球苷更連年ⵥ▊，還多膾㎁戰渂臍、䏑槣和㧴本，戰果悥䳘。

「出國比慓時，很⦑㽸跟他們一起長時間相處、⨌庸不⟽生活經驗，很眞
實也很自在。」㌵㬮般說痻「㘘⟠⋋䬷到⊼⏶⇲㨿䧱⊠的苛⇥毌茺⊼⏶䬷㘘
≅⇲╵㨿咳唺䃕䩮㈩茹」眼見大家在戉球場上芹䍕㚆⫔動力和活力，球苷
不只芧芾⳧大，還㛜展到外剙㈀，䏞⛠他在 2 年㎌正㌏♞揺❂會，㎞球岯
球嶁、㥤疂㜐導到出㎁申意，繼續想揺法㚆枂苈作。

䕘而，球場上的䏞情終究不㦀病人無處可去的現實，有個球員更直幓痻
「我扷得再好有⊦猴用瘀還不是一㸹⌵在病房出不了院，我再也不想去扷球
了。」幾⟖廃成為㞰苁他的最㎌一㣔，讓他深感⵽⊰芓䊫過度傾向醫療、
輕疌社區發展的體☟円構影疔ⴥ深痻「看疊他們出不去，我自己也做不下
去。轉身歉開時常有負䧆感，好Ⓑ自己也成為體☟的幫㙓。」

201� 年，㌵㬮般下定䂔心歉開醫院，成為全職的社區工作者，希望㎞體☟
外疊㙓改變、㋺立社區支持痻「我想做的很偗單，〮是希望精神失序者能
自在的在社區㈵䧱䥈䅕，而且能過疊有㓹㬬的䥈䅕。」
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⦏᜾ゕ䃜᜴⦕協作

在高欪，心理㎩健❂會㧸在 200� 年⎥開始苈作甸⌢服務，嘳⊰儻有 15 人
能在社區穩定生活，並且大半都㇯⌵了�、�年（居⌵服務目前沒有广期
檴，在國外䥃嘳可⌵到臨終）。❂會總㉹事櫘⊿⽞和㌵㬮般一㸹，深知
臺灣（⵽⟽30年前的美國）大多精神病人困在病房和⿾閉㌏機構裡出不
去，因此亀極投入社區。

除了家⬉，心理㎩健❂會還開展個人丐え和居家自立生活❂助，另外也做
㧴間㣤點和〮㶂轉介，以苗┶入⌵個㱚「䪪天不知道能去⣞」。㟣幓之，社
區裡精神失序者䪪ⴤ唺➬的⬧㧆⡿㬞⛄沒長出來，┱有人㟘⎁⌵⾻也疓以
⡛全。「高欪和其他剙㈀相反，康家少但㧴間㣤點（ ㎩健中心 ）多，讓他
們䪪天有地方去。」櫘⊿⽞說痻「有⊁剙㈀㱋本沒有㎩健中心，家⬉也做不
起來。」

㌵㬮般也說痻「⌵機構ⴥ∫的人，出來㎌會無法擄㗐，武要花比捗多的時
間陪伴。⵽果䪪天沒有工作，〮會很武要有人㌕導他㞭下來要㉹⨐。」他
噊例說，㮧⭛╠的新⾟友⎥是在康家⌵了 12 年，與世櫺絕的他在入⌵家⬉
整整一㨯期㎌，才敢去檨近走走，也㕨㕨學會用㙓機查地圖、⭇公挞，自
己外出找點，為生活一點一䌐添上嚴腤。

他自己寫方㱚、㚆芓䊫，其中一個計畫⎥是和衛畈故䥝芇广立社區家⬉／
團體家え（⎃䥝芇單⌳不⟽而名舅個䦜），以 � � 6 人的小家方㌏實踐㽧美⵽
⊰的Յ㤹㜊㐩⌵⾀Ն痩4VQQPSUJWF� )PVTJOH痪服務。此甸服務在臺灣，武䥛
民間團體自行腋㚆丐え，房丐䥛衛畈故崪助，再㠶斪社工、05、〮㶂服務
員等專㶂人員做生活❂助。

事實上，精神病人社區居⌵在臺灣庸行㇯超過 10 年，全臺❪⒭䞭昨、╓
昨、臺✄、高欪、⧾叡等地陸續苈作，總服務昫伔未苂百人（⒭❎ 10 萬
社區精神病人的✱分之一），其中半數以上欬中在⧾叡和高欪，總計⧾叡
剙㈀共 � 個家⬉都䥛心康㎩之友❂會苈作。
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在臺灣，除了Ⓑ⧾叡和高欪這㸹䥛民間自行辛苦開㛜「㧴間服務」（⵽佡 2 俼
的㎩健中心、佡 3 俼的⛉動〮㶂或佡 � 俼的❂作㣤點），其他家⬉☯多半䥛
大型醫院⵽䞭昨㷃總、╓昨療茕院、高欪◛㧙醫院等䥝芇檨广，円⟹自家
系冧㟘⎁䪪天的去處。

「有⊁家⬉會歉他們體系的醫院和康家很近，幾㽼路〮到了。個㱚可能來
自自家醫院和機構，俖理方㌏也很不⟽。」◛㧙醫院社區家⬉社工㈩許渎
亓說痻「我們家⬉跟醫院芛歉很苏，一開始ⳋ力很大。很多病人在醫院⌵
∫了，你不知道他跟社會啨節的舃度有多嚴重，㎞㋚房用火到䄱䎿䁋，都
可能有䛤䃛。」

許渎亓做過多年的社區關懷訪疌員（ 精神疾病服務中的「入家」工作者，見
佡 1 俼 ），是有經驗的社區社工， 2021 年◛㧙䥝芇广立家⬉㎌，她⎥成
為專㱚負愀人。♃開始她很擔心㩪上㙓機會疔、有人䁙助，∫了之㎌❪發
現自己可能多慮了 ϺϺ 精神失序的⾟友們⌵在一起最武要學同的事，〮跟
常人⇮、≺好友在外丐え一㸹，都是生活舀⟹和䢋事㗐變。

「我們每撉一膾大家一起開會、幡弪生活公儻，⵽果不能➴加〮再調整臐
芻。」許渎亓說痻「現在固定也會來家訪，其他〮是有特㾡䛤䃛才來。」膌
訪時也發現，工作人員㙓上欽䕘都有家⬉棓✆，但未得⌵民┩許不會自行
出入，〮Ⓑ腊重一噮㬜友一㸹。

櫘⊿⽞☯說痻「⌵在這裡〮是⟽⓽關⎨，很多問題㏆汳自己想揺法解䂔，
這是獨立生活最重要的事。例⵽䗪臅Ⳗ了不是⟜我們幫你修，而是要自己
去大愹場㚆䗪臅，或學疊㚆外面的人來修。讓他們自己去為生活做䂔定，
不䳩定的廃〮㜈⫔來和大家幡弪。」

「我們要做的不是照顧，照顧只是自立生活的一臫，很多人⌵在家裡也是
被照顧，沒有處理事情的能力，只會⎃慊。」櫘⊿⽞說痻「社區居⌵要做的
是讓他們有唺⚅嘪㇮䂔⾕䥈䅕㧆㌏。我們也會跟家屬說，不要等自己吾
了、沒揺法照顧了，才把他們帶到家⬉。」
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社區⢐␠⦕㨁㨁㰥礙䉄㧣㰽థ機構థ家ဵゕ⎋ᐞ

事實上，家屬常是精神失序者能⠘自立生活的關鍵。因為對失序者來說，
家庭關⎨常㧱是發病的ⳋ力䊫，也是無法絕崏的叀兼ϺϺ ⵽⟽㮧⭛╠在家
中和┬ⷅ關⎨刂舥，有時䥃嘳≸相傷腆，但他也看過家人發病前的㸹子，
知道他們「不廄是這㸹」、「不只⵽此」。

在這種關⎨下，歀方武要的➐本正是一個好好生活的距離，重新學同不㏆
照顧彼此的《佾樿⎨，但家人㙓上❪經常握有䂔定精神病人去向的權力，
包㛵能不能出院、要不要⌵機構、有沒有經䏾支持等，許多轉介舃序也都
武要家屬⟽意。這也導致Ⓑ⧾叡民欪這㸹獨㳳 6 ㊊的家⬉，广立 1 年多來
伔只⌵過 1、2 個人，總計⧾叡剙㈀ � 個家⬉共 2� ㊊，只⌵了 10 個人。

「我曾經也以為，服務長出來，人〮會來了，円果➐來不是。」㌵㬮般直
幓，醫院和機構常出於健⏃农付的惶䊫考昫，或擔心病人出去了出事武要
負愀，家屬☯㩿苉對社區自立生活沒有想Ⓑ、䀂無信心，導致病人持續困
在病房／機構。此外，⌵院病人在出院過舃中也危∵⾇善社區轉曺機☟，
出院〮㧄刑，種種➐因都⍥得家⬉亭有服務，❪只能⌴度⍥用。

此外，社區家⬉也跟所有腣⛍照顧機構噮，⾵㨣被疌為腃㓧广㧊。㌵㬮般
⫔㖽♃開始腋工家⬉時，有房㮂一咹到他們在做的事⎥直㞭槦人，儻好的
時間也失咫。櫘⊿⽞更苦但說，┱這 2 年來他們㇯㠵了 � 膾家，不⒭曾被
房㮂⹅轉「⛣歉」、被斍居咫⟹㚟議，䥃嘳有人慀問❂會能⠘「⏃證百分之
百不會出事」。

弃能⏃證會與不會、弃➹有叡務廄⏃證⡕瘀䕘而要㣤理力䙐並不⾵㨣。「我
們⌵民說，⌵在不友善的地方，┱跟別人㎀來都感受得到ⵂ㐬的眼┱，所
以〮再㠵⠙！」櫘⊿⽞說，疕疄㠵家對⊅武穩定支持的精神失序者很不☒，
且大㉄影疔〮㶂穩定性，有人因此被迫㟣了 2 膾工作。㠵到佡 3 膾時，有
⊁人䥃嘳連行㭟都不開俦了，因為「反正沒多∫➹要㠵走了」。
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⤐᯷⯮ᢓᴌ⿫ᢃᤖ，㤳ώᢃᤖတᴌ⿫⯮ᢓ？

社區居⌵在臺灣發展受檴，另一關鍵在於，自立生活㩿苉被認為是「穩定
的病人才做得到的事」。許渎亓⎥⭝幓，想入⌵家⬉還是武要┰有一定的
自理能力；櫘⊿⽞也說，以家⬉的現䃛和芓䊫來說，病人⵽果處於嚴重發
病的❟機䛤態、疓以掌握安全性，⎥很疓收㱚入⌵。

䕘而，㌵㬮般❪㌷調，❟㹵㨿⇥⏰䧱⊠㽺㈷的芙⋵。㇯經有很多研究㜐
出，經㾎精神❟機的病人其實毆㈷䉎㬬峸䦢⍂⇥⏰Յ⊠Ն，⫔㾏眞實社區生
活。「正因嚴重病人無法擄㗐社區，才武要㥤會他們擄㗐、面對眞實。」

事實上，〮連精神醫療也㧸㇯承認，幾個㬙的⌵院䃕療㇯戉夠讓㉻咹與⵿
想等症䛤⏖䈵，眞正讓人無法⫔㾏社會的，是那⊁娫䚍≅䕃䃯媝䠭的岘䙕
㸷㌏。例⵽病人出院㎌在臫境☣䏞下，反巖以過去的㫄力、⥾⟜、攻㣔等
方㌏㗐對，因為㎞未有人㥤會他們在情刍或症䛤出現時廄⵽⌻度過。

「其實國外㧸〮沒有⊦猴精神丂㕨性病房，很多病人㎞腧性病房出院㎌，
可以直㞭被安㞚苁社區，可能在一個獨立亭間，䥛 3、5 個專㶂人員苁去跟
他生活半天，想揺法跟疊他度過。」㌵㬮般說痻「這㸹䦢他下一膾面對❟機
時，才有揺法自己度過、有信心能度過。」

他也噊例，❂會之前曾㞭過嚴重病人，一㧎的訪疌員連㌷☟芳醫的㥜護挞
都⟜好了，〮等疊把人㯆上挞。但他䦢下努力讓對方□靜，㞭下來2、3 個
㬙持續跟苁，以戾專㶂的 3 人小兺农≮⿂欬支持，終究還是把人留下。

過舃中，專㶂幦疂和團苷人力䦢䕘不可少，病人和工作人員、⟽⓽⾟友的
岩疀也疓以苗┶。䕘而對㌵㬮般來說，眞正的關鍵還是在於，專㶂人員和
家屬⵽⌻重㜇對病人的信心，相信他們可以去社區生活。因為與其說穩定
的病人才可以服務，不⵽說能被有㥒支持的病人，才更有機會穩定。
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除了醫療惶團這塊腕䰡，政府也經常是惁苷友，⍥得專題裡的這⊁人這⊁事，
都只是㎯小的┱育。䕘而社區發展的芓䊫不是不戉，而是錯置與䈑≨。



帶病生活系列苁入〻聲。我們前㎌看⌢用 � 俼精神衛生修法、� 俼服務㞪
幡、3 俼國外㸷㌏介紹，總計儻6萬字，戉夠出成一本書的俼㉄，外加 2 欬 
1PEDBTU 節目來追究ϺϺ

在臺灣，一個人圧厱㒧精神疾病，他和他的家庭很可能受到⊦猴㸹的支持
或對待；以及，所彖的「社區支持」，㜐的究伔㗐廄是⊦猴。

整個專題前㎌舵時一年半、膌訪超過 30 人。圧俌苁乲意㇫申、扤查研究、
編輯社叜等，總計開支超過 25 萬元。我們也為每俼專訪投放㋣⠽、嵌作議
題㞰㋣兖㭡、和主流媒體⟹作◳䪨，一個半㬙以來努力將點樔數㛒升超過 
10 萬人。

這㸹的投入，對一個正職不戉 5 人的獨立媒體來說看⌢不成比例，對臺灣 
13 萬精神疾病家庭和整個精神醫療體系，以及思凥⊳⑁留在 30 年前的行
政⾓員來說，❪幾乎只是䛻⠒火挞。
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⵽⟽報導中那⊁重疌人本與病人主體的社區㸷㌏，看⌢被大㌵㧥玍的⠻
現，其實在臺灣實屬䦜數。其中捗有理㏷的社區工作者，長年在自家單⌳
或主流㶂界中也常⌳處邊刚。這⊁人這⊁事，都還只是社區裡極其㎯小的
┱育。

除深度介紹 6 種社區服務，我們庸圖理解唉㎌錯凓複雜的円構⵽⌻將失序
之人排ⳋ。䕘而與其說看見體☟⵽⌻ⓝ✃，更武要揼識的䅐䊃㪨䎋❪是
「權力」。 

在臺灣，⵽專題中多膾㟘及的，❭⍥全臺儻 13 萬精神病人中，高苂 10 萬
人居⌵在，人數是醫院收䃕病人的 5 ⏲，顯見出院㎌的生活支持才是迫切
的武䁙。䕘而長年以來，精神服務的權㯔始終境在醫療伤ϺϺ精神失序者
想得到❂助，淿┰武要被（㌷☟）芳醫或䳩診，才能䥛醫㈩轉介㎌續幾乎所
有的芓䊫。

在「帶病生活」系列㸷㌏中，㸷㌏ 1  芲剤在家中的病人要得到居家護理，武
要䥛醫㈩轉介；好不⾵㨣走出家槣、要⍥用㸷㌏  2  的㎩健中心，也武要醫
㈩轉介；㸷㌏ 3  的〮㶂❂助和職㶂重㋺，武要醫㈩開立芉庴單（芉庴單⒭㟘
⎁⫔診和服娫等䛤䃛，❪能成為一個人「〮㶂力」的憑㣤）。

想入⌵ 㸷㌏ 5  的康㎩之家（⌵⾻機構），⟽㸹武要診㧄證明／醫㈩轉介，
或持醫㈩芃⌖開立的重大傷病❏䥝芇崪助；㸷㌏ � 的精神障礙會所和㸷㌏
6 的社區家⬉，其⍥用芓㱎有的武要醫㈩診㧄證明，有的武要身心障礙
證明。而㎌者要⵽⌻⟇得⡕瘀侉㱚是定期⫔診超過 3 嘳 6 個㬙㎌才能䥝芇。

且不㟘社區的事，為⌻㏆汳䥛大多不㗉社區工作的醫㈩來把關，事實上這 
13 萬人還只是「有揺法⟇得身心障礙證明」的病人。圧㺹疌臺灣每年上精神
丂䁙助的人數，☯高苂 2�2 萬人（❎總人口的 12�），其中 66.5 萬人是為了
㖈澣症、拖澣症等情刍障礙，另有近 20 萬人䳩診為㕨性重大精神疾病（⟇
得精神丂重大傷病❏），其中半數為思希失調症。
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沒有被䳩診、無法⟇得證明、沒有醫㈩轉介、無法負擔心理芉⤺❪嚴重影
疔生活的大有人在。精神上的受苦顯䕘㇯是現⋉社會㏆汳正疌的嚴峻考
驗，❪⎃䕘只有極小比例的人能⟇得生活❂助和社區支持。

重點是，精神醫療眞的都希望單㙛獨鬥，特別是在重大新聞㎌，成為萬⴦
所㜐的⤣一愀⋡方⧃瘀

⵽⊰的精神醫療專丂院所，❭⍥㧸㇯⇲㏆㧊岘䃕䩮岘䙕，也㏆汳長年收䃕
病人、大開⌵⾻機構，只因病人無處可去；醫院㏆汳自己開發過䈻性〮
㶂、自己做職㶂幦疂、自己夑㎩健中心，只因外面沒有戉夠的〮㶂支持；
醫院䥃嘳㏆汳承擔幋法精神病人的司法㘙護、年㎩一年，讓一個有腿負的
專㶂人員分不䈒自己究伔是醫㈩還是䝨❀。

此膾專題膌訪中，無弪是病人、醫㈩還是社區工作者，每每弚及醫㈩芃⌖
出院的考昫或過㎀無法被㚁▰的出院理䥛時，㎞沒有人眞的在幡弪「病情」
本身。因為〮連精神醫療自己都很䈒㵯，最長 3 � 6 個㬙的䃕療㧸㇯能讓一
個人症䛤穩定，❪為⊦猴㏆汳讓病人⌵院  3 � 6  年瘀

膂絕放人的理䥛，包㛵病人出院㎌㎩發的可能性大、自傷傷人的洑欐高，
或自立生活的能力不戉等。這在其他丂別前所未見 ϺϺ 䫛嗙丂只會醫䃕䦢
下的病情、外丂只會做傷病㙓艳處理，㎞來沒有人會因為病人⫔家㎌「可
能」再㞭幋過畬䊫或「可能」再出挞畽，〮將人㌷☟留院數年。

社區支持荒蕪，讓少數有心醫㈩〮俌想轉介病人⍥用院外服務、開立娫䚍
以外的「社會處方籤」，只要病人所在地區危∵相關㣤點／服務，也無用㽽
之地。長∫下來連帶⍥社會對「和精神病人共存」的想Ⓑ眞亭、媒體䁲名㟶
之不去、民間服務䧞腣、家屬䁙助無槣，〮連專㶂人員也對病人自立生活
的可能䀂無信心，㎀㎀未曾⨌庸⎥㇯放棄。
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精神㧣⥧⦕㤡⼓ᨍ

㜆⓬不ᯠᣋᐅᯠ不ᘘ

醫療院所承擔埮名重負、認眞的醫㈩自我懷疑，更別㟘精神醫療獉㪨面。

此膾專題，在超過 30 ⌳受訪者中，有包㛵 12 ⌳以上的精神病人、10 ⌳以
上的（前）精神醫療㎞㶂人員，10 個以上的單⌳／團體。在 60 涁萬字的芹
字乲中，這⊁來自不⟽地方、不⟽芓㾎的工作者和病人，經常不儻而⟽的
㟵開那㧸㇯不是䶄⿂的苒取㈁。

30 年來，故分醫療惶團在臺灣㋺☟一條琈精神丂腧性病房、㕨性病房、㎩
健中心、⌵⾻機構、護理之家，成為㸷㌏ 5 中的「畈☒連苲㊗芓本欬團」。

他們有意識的將「好照顧」的穩定病人長∫留在㕨性病房和自家機構中，以
䥝芇健⏃點數或讓自家醫㈩㜒㊊⌳數㛅成；許多㣤點和機構會以䀂無㎩元
意叡的ⱗ熜㌏活動（⵽⋉工）或挡事✃俖理來㙛ⳋ巡幦病人，以穩定芇領健
⏃意或沶外圖☒。

此外，許多病人／康㎩者的受訪幓弚也顯示，他們㧴ⴖ苑受的最大㽾疌䥃
嘳受艨來䊫，其實並非來自社會大眾（䦎伔也沒有多少機會㞭幋外界），而
是㧴ⴖ與之相處的醫療護理和機構專㶂人員。

理想上，醫療和社區圧能共㷃發展，在精神病人身上會是相捨相成的❂作
機☟，讓精神失序者能在腧性期得到┭分支持，在生活上也能䞖得❂助，
並且苶⌴㎩發、苗┶失能。

57 CH.1  社區支持

https://rightplus.org/2022/08/04/living-5/


ᢑᆺ鄉᱐成⍥㯒㛅㱛Ꮺ

⵽⟽㸷㌏  1  的精神居家護理㈩䞯哯腰所說，㎞來沒有人能⠘定醫療在精神
疾病中的帤嚴，但社區支持在弚的，是⵽⌻讓䃕療和娫䚍成為「䥈⡰∓的
唉㪀」，將䕈點重新放⫔㧴常挠道中，讓一個人重芪社會。

䕘而，出於對病人俖理㸷㌏的䬞目⎃㎪、輕疌人本與人權思凥、對社區工
作一無所知，⍥得醫療伤與社區岩疀疕生。此外，大多精神服務方㱚／㣤
點欽䕘境點在社區、被期待做社區工作，惶䊫❪來自醫療主掌的健⏃意。
⵽⟽㸷㌏ 5 的機構再⵽⌻在地✃，也㏆汳服嗹醫療伤的芃梴㱘㯆。在國家
芓䊫有檴的疑慮（或娏口）之下，民間改革聲䆅始終疓以被咹見。

其實改革並不⋉岴得花更多枂。例⵽㸷㌏ 3 㟘到的、精神㎩元中㧸㇯被證
實最有力的「⟽⓽支持」、「⌴⿂度但穩定的連續性支持」等，都是相對⌴成
本❪高㥒力的服務。㸷㌏ 2 和㸷㌏ 5 裡介紹的、少數脄社區與人本思凥的
㎩健中心和康㎩之家，更彋☣的都能在㧱有的㱘㯆和芓䊫裡辛苦做到「以
病人為主體」的┭分腊重。

國外研究也㧸㇯㜐出，⌵院／機構✃懠∫，重芪社區生活的機會懠小，武
要的支持懠多，社會成本也懠高。反過來說，社區決防性工作圧能做好，
將大㉄腞舟精神病人失能，讓㎌伤付出的社會成本䥃嘳社會⋉ⓡ（⵽自傷
傷人事件）苶⌴。

臺灣的芓䊫㎞來不是不戉，而是錯置與䈑≨。錯置包㛵每人⊑有的精神衛
生決俌，伔有高苂 �3� 投在醫療而非社區，比例嚴重失岭且與國際發展
唉道而渝；

䈑≨☯包㛵法巡ⓝ✃死㮏、㉲㤈實務現場，或政府⷏揺芓昭不穩（⊰年入
⌵的個㱚，明年會因計畫疀䕘被䰼而被迫轉出）、㱊朕要䁙疄複，付㽕❪
㛟䃿帶䁋（民間團體承㞭方㱚常武要自己┰ⲁ付苂數百萬元、服務⯭行近
半年㎌才㜈得到枂），或㜈心㪋障礙機構的標準來要䁙精神障礙機構（心㪋
障礙武要㧴舃岴和固定流舃等円構✃的幦疂，精神障礙最困疓的❪正是巡
㎋出㈫和穩定工作）。
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圧㎞武䁙者帤度來看⟽㸹障礙重重。⟽個人無法䥝芇健⏃芓䊫㊕下的不⟽
服務（有人出院㎌因為每 2 撉㞭受一膾居家䃕療，而被⟇臊每天前㎀㎩健中
心的芓㱎）；各剙㈀社政和衛政沒有整⟹，⟽社區的機構和服務各有⟇
向、≸不臐芻，家屬武要一家家自行㛥訪㢁兘。

更別㟘，臺灣特有的「㘽傄冸畈☒」和㙵㬃的居⌵㈀場，⍥有武䁙的人因㘽
傄無法苔入而無法⍥用斍近㣤點；或民間團體⎃⟽剙㈀社會〽㟘⎁的身心
障礙證明名單䪨槣㛥訪，想傳苂在地❂助的芓芀，❪發現病人㥮境在不⟽
剙㈀的㕨性病房和機構中，因傄在人不在而㢼亭。（➴考Չ☟度傷人Պ專
題痻全球ⵂ景「⫔家投䶘」，與認傄不認人的社會安全網）

○此種種䪳顯示，除了醫療惶團這塊腕䰡，「政府」也經常是社區發展的惁
苷友。〡其全臺主掌精神社區服務的心理健康司，司長彊立中出身精神丂
醫㈩，對社區工作幾乎一無所知，❪不願花時間理解，⒭在立⷏慀庴、民
間㚟議、國際⷏員㟘問等場⟹渫㦱間片㧄㌏脞收。⵽此⾓Ⓜ❪能在公咹
會、修法、政策研㣶䥃嘳國際審查等重要時刻，握有極脄⋣昫的發幓權。

彊立中⋊人䅃䀻的名幓ⴥ多，包㛵「整個心衛中心都沒人知道心衛社工到
㊕要做⊦猴」、「精神病房沒有檴☟芻芀，我們有广公共歡廃」，或是「臺灣
要┰㋺置專㶂，再來發展支持的耮㏷。我都不㌕苁國外帒點，因為臺灣做
不到，我們要學也是學 1��0 年的帒點。」

這⊁廃圧出自⯰畦之口，⌢是在櫘述⋊人無ⵃ的現實；出自掌握權力和變
革力昫的⾓Ⓜ之口，❪⋊人萬噮庽䦜，㍷㍿見證國家精神衛生最高主俖機
關自㋢㽽⚉、自愊專㶂、膂咹民意、不思長苁、不願䦢愀還㨽⠽天下。

⵽果連中⴩高畦都不明䪪政策本意、不識專㶂職掌、自䥁⏷芲 30 年而不思
修正，㧱不見發展期舃➹無疌芓䊫與法䊫⏖危，面對民間苦㢚、民⋉慀庴
䥃嘳國際審查⷏員㟘問還只會持續扉昹、㝇㾁理㺁岩直㢨，地方與民間➹
⵽⌻可能境實⋡⌻改革瘀
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ᐘほ為ộ⦕心衛中心

彊立中㟘到的心理衛生中心（心衛中心），正是一個看⌢中⴩主導，實☯䀂
無㱊心思凥、放⋡地方叜茞≨噠的例子。

201� 年社會安全網佡一期計畫開始⌮㋺心衛中心，2021 年佡≲期計畫決
計㝂䄂 23.5 ⓬、在全臺㣾大广置 �1 間（➐☯上每 33 萬人一間）。心衛中心
編☟芉⤺心理㈩（昹對一噮民眾㟘⎁服務）、臨㊊心理㈩（昹對疑⌢精神病
人在社區裡做岭梴和芃⌖），以及護理㈩、職能䃕療㈩、心衛社工（㯠⊁剙
㈀⊌編☟關懷訪疌員），和⌴度➴與的精神丂醫㈩。

在這幾大專㶂中，除心衛社工／訪疌員，都屬於並不會「入家」的服務甸
型，精神病人淿┰㏆汳自己想揺法走苁中心䁙助。䕘而⵽⟽㸷㌏ 1 所說，
大多病人芲剤⿾閉在家，入家是他們最關鍵的❂助。且許多芓深工作者和
學者㧸㇯㜐出，國外的社區個俖團苷在整個精神㎩元機☟中，不⒭廃廰權
苏高於醫院與醫㈩，整個團苷還經常深入社區與病人家中，戾專㶂❂作。

這㸹的團苷在臺灣，➐本期望䥛心衛中心承㞭、成為社區裡的琈頭㸴晱，
甸⌢長照服務裡最高畦舓的 " 舓個俖單⌳，以苗┶出院病人㧄刑（㸷㌏ � 的
會所和㸷㌏ 6 的社區家⬉，也期待心衛中心能轉介出院病人⍥用）。䕘而我
們在多膾訪問中㇯發現，心衛中心上路近 5 年還叜琈無淿，各剙㈀一䬐㥮
䂳、標準不一、對悶不明、權愀不分，支歉破䲽到䥃嘳無法成為一個能報
導介紹的㸷㌏。

其中⤣一會入家的心衛社工／訪疌員還幾乎沒有實權，不⒭調不動社區裡
的各舓單⌳，䥃嘳連團苷裡的其他⟽Ⓜ也疓以對廃，整個編☟中不⟽專㶂
經常各自為政。也〮是說，一個有社區意識的心衛社工／訪疌員〮俌能在
佡一刑㙛䌚、發現家庭眞實的武䁙，㎀㎀也䀂無㎌膍。

這種情㍢䳩實讓故分新苁人員㠧不䈒㵯自己能做／廄做⊦猴，各剙㈀一個
政策各自解忔，也讓心衛中心疓以發㟶社區㣤點和在地支持的☆峄。䕘而
此甸芓䊫⌮㋺過舃中➐本廄䌚動㌏修正的困疓，❪經常反過來被司長⏷果
為因，成為無能苁㽼的理䥛，⋊人意解。
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㕼㉸的是，在許多人多年努力下，近年情⛍高度變動、持續改善，欽䕘極
其舟㕨（大多受訪的芓深工作者與學者，相信臺灣要發展「以病人為主體的
社區工作」，是一個嘳少 20 年的工舃），❪還是能看見㎯小的希望。

㎞年☆的監護處分䙐議、等了 15 年才等到的精神衛生修法，到本㬙♃円㭰
的 $31% 國際審查，都可見民間團體更有力的兺劊動員與䙐⟇；社家疅這 
2 年來亀極⌮㋺❂作㣤點，顯示社政終於願意在衛政傗厡之外展開更大的
行動；社安網的芓䊫㝂䄂、故分剙㈀芹㽼㞰動的社區家⬉、㯠⊁醫療欬團
願意發展的〮㶂支持、開始㎯㉄潶動／轉向的芃梴㜐標等，都讓我們在ⴹ
舣中看見希望。

另一方面，除了本膾專題中◳出的 6 種社區支持㸷㌏，臺灣㏆定還有許多
値得報導的理㏷和服務，是此膾專題的未伔之㶂（例⵽衛畈故㱕⬉療茕院
的靑少年學⬉，⎥是極脄人本思凥、以戾專㶂團苷❂助靑少年精神病人、
値得關䄂的「非╠型」㧴間留院病房）。

我們也在過舃中䄂意到，臺灣精神議題還有許多重要❪邊刚的子題，包㛵
芓䊫極其丱少的自閉症㒧者，䙙／㿤成為精神障礙、被迫一ⴏ長大的未成
年子女們，以及精神障礙與㿤職／巼職的㛒㙷、精神病人的吾年／長期照
顧等，都將是我們持續追蹤的事。

但願多多益善這系列投入，得以讓㨯火䗰➐，讓自我放棄的病人看見希
望、讓家屬知道好的社區支持在⣞裡、㗐廄是⊦猴㸷㸹，更期待專㶂工作
者能在其中得到交流。放大到整個臺灣來看，這⊁對邊刚議題的投入與聲
昫，才是我們認為一個媒體對一個社會所㗐做的、眞正的「腚岭報導」。
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本專題感謝台灣一起夢想公益協會與其捐款人部分支持。長期的研究與深
度報導需要更多細水長流的支持，邀請您捐款多多益善，一起促進共融社
會、做無聲者的後盾。

信用卡線上捐款
行動支付（LINE PAY 捐款）

便利商店現金捐款

帳戶資訊
戶名：社團法人臺灣公民對話協會  
銀行：合作金庫景美分行（006）  

帳號：0460717378041

線上捐款

捐款後請傳訊息至多多粉專，
提供您的姓名與匯款帳號末５碼，

讓我們幫您確認捐款已入帳。

匯款支持

https://rightplus.neticrm.tw/civicrm/contribute/transact?reset=1&id=3
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紐約降落傘計畫䉄
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苶境⑿團苷會和精神病人、病人巼友共⟽兺成≸相信⋡的小團體。病人、家人、
醫㈩、⟽⓽、䃕療㈩等，裡面所有人都是腚等的。



在臺灣，我們總直希認為「有精神疾病〮去看醫生」，相信醫療是穩定精神
疾病的最⍙解方。但對病人來說，䃕療武要擄㗐娫䚍♘作用對工作、生活
的影疔，以及醫院裡┭滿㭰舡的臫境、歉家⌵院的腕大變動、苏歉巼友的
孤立㌏照顧等。❭⍥病症㪻時舟解，生活還是可能更不穩定。

美國兇儻曾在 2012 � 2015 年間庸揺過一ⵒ更人性✃的方法，能农精神病
人戉的自䥛、高度的主導權，円⟹故分䃕療和更多的支持，開♞穩定生活
的可能。➴與這個方法的精神病人，不⒭中芺放棄的比例極⌴，精神醫療
方面的公共支出還因此大大苶⌴。

這個計畫〮是円⟹「⟽⓽支持」（1FFr 4VQQPSU）與「開放㌏對廃」（0QFO 
%JBMPHVF）的「兇儻㈀苶境⑿計畫」（1BSBDIVUF /:$）。

紐約：降落傘計畫66

https://www.youtube.com/watch?v=xdhUTVXEj8o&t=7s
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䈿大支持，為ᛜ落⦕⤐ဵṤ㯋降落傘

200� 年，全球發生昭融異⨤，兇儻㈀政府健康與心理衛生故的幾名㱊心成
員，咗欬了一㚁㧸〮對傳冧精神醫療體系不滿的專家、學者，共⟽䙐⟇到
為期  3 年、1�00 萬美昭的決俌，並在 2012 年正㌏實施「苶境⑿計畫」。

不⟽於傳冧精神醫學以「醫療專㶂」為㱊心、病人只能相對被動地咹㎞醫
⫇、服娫、⌵院，苶境⑿計畫㌷調病人的自䥛與自主性，芸過多元的處苆

（胄1），Ⓑ㢚開一把大大的苶境⑿，讓失序、脶境、武要❂助的精神病人
能㕨㕨疊地，㚆到穩定生活的方㌏。

計畫主要䥛  5  個故分兺成，分別是痻

1.㞭幋痻䥛心理健康專刑、⟽⓽支持專刑或醫院轉介而來的精神病人

2.芃⌖痻䥛「丬動㌏團苷」苁入家中，苁行訪疌與芃⌖

3.⋋䧱⊠䙕∡潃的媝苆痻丬動㌏團苷以病人武䁙為導向，广計長期的處苆

�.❟㹵⦍㑳∓㏄痻為武要䰛期⌵處的病人，㟘⎁最長 1� 天、帶有支持服務
的⌵⾻亭間（胄 2 ）

5.⟽⓽㤹㜊々刑痻䥛受過幦疂的精神病友營苈，⋡⌻人都可以㙛過去咇咇
自己的䛤䃛，或庴問相關芓芀

胄�痻「處苆」芻常㜐社會工作者在理解㱚主的困疓㎌，為㱚主广計
出解䂔困疓的因㗐㞲施。在本文中，為了跟醫院傳冧的「䃕療」行
為做出區櫺，膌用「處苆」這個庰。

胄�痻兇儻㈀營苈「❟機⦍㑳中心」 10年來，能居⌵的天數曾有過
變動。在計畫庸揺期間（2012 � 2015），最長可以入⌵ 1� 天。
但目前，㱋㣤兇儻心理衛生故⾓網的介紹，最長只能入⌵ � 天。
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淿┰，有武䁙的民眾廄⵽⌻得知苶境⑿計畫⡕瘀計畫的發起人之一、兇
儻㈀健康與心力衛生故醫務主⋡ㇱ⚭厽 ر 姯㎸⚽（1BCMo 4BEMFS）說，
他們主要的個㱚來䊫有 3 個。

佡痲是兇儻㈀衛生故的一條「心理健康專刑」，這支歡廃➐本用來㟘⎁精
神疾病醫療芉庴，但專刑人員在計畫期間除了㟘⎁傳冧的醫療苕汰，
也會⠽庆來歡者，兇儻㈀有個新的「苶境⑿計畫」正在庸揺，⵽果願意
可以庸庸。

佡 2 個來䊫，〮是他們⷏䥛精神病友營苈的「⟽⓽支持專刑」，歡廃裡
曾經㾎精神疾病的⟽⓽，可以為㙛苁來的精神病人或家屬㟘⎁芓芀，
也可以一起介紹「苶境⑿計畫」。

佡痴個〮是♃円㭰醫院䃕療的人，院方⵽果認為他們武要更長期的處
苆，〮會❂助把病人轉介农「丬動㌏❟機處理團苷」（.PCJMF $SJTJT 
5FBNT，偗舅 .$5，以下偗舅「丬動㌏團苷」），苁入芃⌖。

而䦢來歡者岴明願意⨌庸，或者丬動㌏團苷㞭到醫院轉介而來的病
人，〮會☆㽼審㱊病人的芓㦥（胄 3 ），看是⠘能苁一㽼服務。

胄�痻因為苶境⑿計畫⊳屬於政府出芓的計畫，病人⎃䕘㏆汳佛⟹
㯠⊁條件，才能㞭受服務。而兇儻㈀➹分成㈁濢┳㮧、䪴⠀區、
㬍⢼汼等不⟽行政區，每個行政區的條件也不⟽，例⵽㈁濢┳㮧
只㟘⎁农 16 到 30 㾉的精神病人，而且病人㏆汳有固定⌵處、沒
有立❭性的自傷傷人洑欐等，才能加入計畫。

�� ក何㣱入降落傘計畫？心理健康ᣩ⹄థ同儕支持ᣩ⹄థ㧣㰽㡪၁
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個㱚經過☆㽼審㱊㎌，「丬動㌏❟機處理團苷」會盡可能在 2� 小時內苁入精
神病人的家中，苁行佡一膾訪疌。

不⟽於臺灣的「關懷訪疌員」只能一個人單㷢✦渕、危∵⟽伴支持去訪疌，
苶境⑿計畫中的「丬動㌏團苷」成員還包⠝精神丂醫㈩、家㧝䃕療㈩，以及
受過幦疂、曾有㒧病經驗的「⟽⓽支持者」，共有嘳少 3 人。

訪疌的地點，☯苕在病人最自在的臫境，例⵽病人的家裡，或是社區裡能
自在弚廃的地方。

而團苷想要了解的對悶也不只精神病人，芻常也會擛芇畊畆䧱⊠⡛邊的
Յ昩巐⊼⊠Ն，例⵽家人、㬜友、⾟友等一起加入。

整個團苷會和精神病人、病人巼友共⟽兺成一個Յ≸䬤⏆⋡的「⬏潃Ն。在
團體中，精神病人、家人、醫㈩、⟽⓽、䃕療㈩等，腸有⊠的⬧⌳畓㨿腚
佾的。醫生芌廃沒有比捗大聲，病人也不一定要咹㎞䃕療㈩㜐示。

⵽果佡一膾的訪疌無法䈒㵯了解精神病人䛤䃛，丬動㌏團苷會苁行最多痶
膾的「常巡芃⌖」，並农≮㋺議。例⵽有人武要㪻時㠵出去⌵，〮會㋺議他
䥝芇「❟機⦍㑳中心」；有人武要更專㶂的診療，團苷可以㋺議他去地區診
所庸庸；有人可能武要持續苁行處苆，團苷〮會繼續㟘⎁服務。

最重要的是，團苷㟘出的一切，都只是「㋺議」。䭊㽺的䂔例茺苙㨿䥛㥿⏰
Յ≸⏆「⬏潃Ն⇥芙䂔⾕茹

�� ࿧動入家⦕⮥動᪽ᗶ㱛，ⷔ成မᄉ⦕ᣰᗶ㻀
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芃⌖㎌，⵽果病人武要䥛丬動㌏團苷繼續服務，〮會開啟最長一年的Յ武
䁙腌⠃媝苆㸷㌏Ն（/FFE "EBQUFE 5SFBUNFOU NPEMF，也心作「擄㗐武䁙
處苆㸷㌏」，以下偗舅 /"5.）。

/"5. 偗單來說，〮是⋋䧱⊠的Յ武䁙Ն䙕㱊㏄。這個㸷㌏腞⌞自 1��0 年⋉
囮甮的「開放㌏對廃」，⵽果要用 3 個㍢⾵庰㍢⾵「開放㌏對廃」，那〮是「傾
咹」、「⏃留幡弪亭間」、「共⟽䂔策」。

在醫院，精神病人㎀㎀武要苓㎞醫㈩、護理㈩的醫⫇與⟟⩵。但在 /"5. 
的過舃中，團苷絕不主導䂔策。在醫院體系中相對主動的精神丂醫㈩、家
㧝䃕療㈩等，在 /"5. 中只能㟘⎁㋺議，讓病人與家人共⟽幡弪、思考自
己武要⊦猴。

也因此，「≸信小團體」裡的每個人，包㛵病人巼友、⟽⓽支持者、精神丂
醫㈩、家㧝䃕療㈩等，都會認眞看待、傾咹精神病人所經驗到的事，共⟽
幡弪㞭下來要苁行⊦猴㸹的處苆。

在 「 丬動㌏團苷 」 工作超過 5 年的⟽⓽支持者ⵢ厽 ر 㦻⍏特（ 3P 4QFJHIU ）
⎥說，在≸信小團體的對廃中，有個重點是Յ㞭⟈⇲䳩⾕㐩Ն。他噊例痻
「我➴加過多膾會議，很多病人可能會㟘到想要傷腆自己。我們䦢䕘不會
㏿疌這件事，但也不會⩼到渕上報徺。我們希望為對廃⏃留亭間。」 

㦻⍏特說，精神醫學所做的醫療䂔策，常是為了「以防萬一」而要病人⟴
娫、把病人芳到腧診⾟、㋺議病人⌵院，「很多醫療䂔策的出發點其實是
出於㑓㘃」。但在 /"5. 中，醫㈩不會過度玍⛠病人⍥用娫䚍，⌵院也常被
疌為 「 最㎌㙓㿌 」  。

㦻⍏特解昧痻「⵽果㯠個病人自己主動想去腧診⾟，那很好。␬⵽這個苕
㣑經過團苷相≸幡弪、┭分理解、彼此⟽意，那也是個不錯的円果。重點
是，我們不會主導病人的苕㣑。」一⌳➴與者也㜐出， /"5.的昩獖⇲㨿
忨䧱⊠Յ忟⵸Ն茺呉㨿⽳疊⡿䧪䧱的㌷䓪䨇在⡿弻╘⽓茹�

3� ၖ⤐ဵ為࿧㻀థⷞᐙ㯋Ộ᪽ᣮ㗋，ᡴ㈀ក何ゕ⤐共ᡟ
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�� 危機ᔎᮽ中心䉄ᵐ㲜዁▤⦕⡏ᛌ，ᢃ㵤㠁心ᩮ㤇危機

⮥動᪽ᗶ㱛㚕ᬔ⋵ᢃ心ᆥ⾙థ㢽㗸

丬動㌏團苷的另一個特點〮是「丬動」，團苷會苁入家中，並擛芇病人的巼
友一起➴與。〮臫境而幓，在家裡更⾵㨣㋺立起「≸信小⫾⫾」。一⌳➴與
者⎥說，在家中苁行幡弪，不Ⓑ在醫院那猴⋊人腆㐗，「安全、熟㒍、自
擄的臫境很重要」。

此外，家人、巼友也可能是影疔病情的重要因兖。曾經身為病人的㦻⍏特
〮說痻「長期下來，我和㿤巼㇯經發展出一種≸相㚠舀的複雜關⎨。」但䦢
他苁入 /%5.，在≸信小團體的㌕導、❂助下與㿤巼對廃痻「那是我佡一膾
不帶情刍、不帶㖫㐔的，眞正傾咹我⺷⺷在說⊦猴。」

㦻⍏特在過舃中芹䍕明䯛，讓他生病的➐因不只是疾病本身。「我的社叜
或我的家庭也可能影疔了我。」他說痻「因此，䦢╞⊼⊠⡿╞⊼⫖兖苁╍《
廃㩒茺䛤䃛槮ⷆ㥃忟茹」

在兇儻苶境⑿計畫中，健⏃會支付最多一年的 /"5.，這汰處苆円㭰㎌，
病人可能〮円㭰療舃。⵽果有㏆要，在≸信小團體的共⟽幡弪與㋺議下，
也可能⫔到傳冧的醫療系冧。

精神疾病有時候伴欎疊與家人的岩疀，也有人在➐本的⌵所臫境下，會導
致䛤䃛更不穩定。這時候很可能武要㟣個臫境，或者武要更高㌷度、全天
候的照顧陪伴，「❟機⦍㑳中心」（以下偗舅「⦍㑳中心」）〮是專為這種情
䃛广計的。

⦍㑳中心芻常是䥛一噮公⿐改㋺的⌵⾻亭間，工作人員多半曾有㒧病經驗
的「⟽⓽支持者」，並㠶斪一名臨㊊醫㈩擔⋡中心主⋡。除了有獨立、欗䷲
的嘥房，也有與別人共用的⾝㋳、畗㋳。每個⦍㑳中心䥃嘳有自己的特
嚴，有的每天㟣上瀡花，有的崫有 /FU疛JY 可以追♰、有的广有樔忔區。
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胄�痻兇儻㈀共有 5 個行政區，分別是㬍⢼汼、㈁膤┳㦻、㈁濢┳
㮧、䪴⠀區、⟣䄊䪨ヴ。此外，⟣䄊䪨ヴ與㬍⢼汼共用⟽一間❟
機⦍㑳中心。

最重要的是，⦍㑳中心不Ⓑ醫院有嚴㱎的槣䶱，這裡全天候開放，你可以
欎時出去㚆㬜友、可以照常上下臨，䥃嘳可以⫔➐本的⌵處涞惨。因為䧱
⊠的嘪∡㐩㨿苶境⑿幛䦗的㱊㏄，⦍㑳中心因此㣋有亭間及時間上的自
䥛，包㛵「想去⣞〮去⣞」的自䥛，以及「⋡⌻時間都有人陪你」的自䥛。

「在⦍㑳中心，一㧸起來，我可以去⎥☒⤺㊗，可以去街帤的公⬉。我可
以用我想要的方㌏生活。」曾入⌵⦍㑳中心的㦻⍏特說。

在這裡，病人不用擔心沒有好起來、苁㽼得ⴥ㕨，對醫療人員或醫療體系
摶成ⳋ力，也能在自己⦑㽸的䛤䃛下生活，並且有專㶂的人能幡弪、思
考，⟽時㟵殙、庆說自己的經驗。⵽果正在㞭受丬動㌏團苷的處苆服務，
也可以跟團苷幡弪，把服務地點丬到⦍㑳中心。

入⌵的「房⾝」武要自己凥持臫境整䍱，但好處是有受過幦疂的⟽⓽ 2� 小
時⌵在這邊，可以陪你咇咇、咹你說說自己的情䃛、农≮情刍支持與陪
伴，䥃嘳㟘⎁一⊁過來人的㋺議。⵽果你武要，中心主⋡也有臨㊊經驗，
能农≮一點醫療上的㋺議。

更重要的是，無弪⊦猴時候，只要想㚆人咇咇，⟽⓽支持者䁏苏會在痻
「每個人都很䂣疊，也都很願意支持你，每個人都很有亭。」㦻⍏特說，在
醫院裡，醫療人員總是非常㏚䲻，⛳⎩的䀻䀳讓人很疓放潶痻「在醫院
裡，你不會希得人們很槵、有時間可以欎時支膍你。」

⵽⊰，兇儻㈀的 5 個行政區中，幾乎每一區都有一間⦍㑳中心（胄痵），在
計畫的 3 年間（2012 � 2015），❟機⦍㑳中心最長可以入⌵ 1� 天，而且⾇
全┶意。
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無處不同儕，㚕ᄉၣᴑ㯋社會ᢃ全⸢

事實上，Յ䕃腸⇲⬟的⟽⓽㤹㜊Ն是整個苶境⑿計畫的另一個㱊心。整個計
畫不⒭㎞巡畫、广計開始〮擛芇⟽⓽加入，為了得到更眞實的意見⫔涴，
也會⷏幪外故團苷苁行芃⌖，芃⌖團苷裡也有⟽⓽➴與。在丬動㌏團苷、
⦍㑳中心和支持專刑中，也一定都會安㞚⟽⓽支持者。

䕘而，┱是把⟽⓽ 「 放苁團苷 」 是不夠的。「 苶境⑿計畫 」中的⟽⓽支持
者，都㏆汳㞭受㎞⯰䴽到苁櫴共 �5 小時的不⟽幦疂，才能脓⋡。

最重要的是，⟽⓽支持能剤䈵病人和䃕療團苷之間的 「 權力㇫芛 」，♞摶
團苷內故 「 公腚對等 」的䀳⬄。「我非常䈒㵯，⟽⓽支持者和醫生的帒點㇫
䦜很大，但他們的意見是腚等的，║者⟽㸹重要。」㦻⍏特說。

在腚等的䀳⬄下，才能㋺立眞正的信⋡，並展開 「 開放㌏對廃 」。⟽⓽支
持者的存在，也讓精神病人希得 「 有人㗉我 」 ，䦢❟腧情䃛發生，病人才
會願意 「 㚆人弚弚 」。這也意彖疊，⤣有⏆⋡⽓⬟茺腸彖Յ畷㬔⾄脂凪Ն
㙕有⟠唺䭊㽺㌵槮茹

⟽⓽支持專刑䥛經過⿂欬幦疂、曾有精神病經驗的⟽⓽病友營苈、㞭刑。
⋡⌻人都可以㢯㙛⟽⓽支持專刑，營苈時間是每天下✶ � 點到㩪上 12 點。
而⟽⓽㤹㜊々刑㬑昩巐的⍂䥑茺〮㨿⟽䠭茹

對於精神病人而幓，有人認眞看待他所感知到的的世界，是非常重要的支
持。例⵽精神病人看到㉻希，其他人可能會渕上認定那是「不存在的
影Ⓑ」，腧診⾟可能也只想䳩認 「 ㉻希有沒有⟜你自傷、傷人瘀 」但有過疾
病經驗的⟽⓽，更能⟽理他們，可以好好與他咇咇，㉻希是⊦猴㸹子瘀农
你⊦猴感希瘀對你來說有⊦猴意叡瘀

⟽⓽支持專刑㟘⎁一個「高度⟽理」的俖道，不俖是不是「苶境⑿計畫」的個
㱚、有沒有去醫院䁙助，欎時都可以有個俖道讓你知道，⇻⇯有⊠唺哬芄
⍆的䨇在㘝䦽㓖茹

�� 同儕支持ᣩ⹄䉄⾺㗡⸋㺕，同理⤟ㄯゕ㲫⎀
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不ᐅồ善⢐␠，㤳⿫降႙㧣⥧支ኖ

美國關䄂精神疾病的網路媒體 Ճ 在美國䨷䛦 Մ（.BE JO "NFSJDB ）㜐出，
兇儻苶境⑿計畫是國際上佡一個將「⟽⓽支持」與「開放㌏對廃」円⟹起來
的計畫。而苶境⑿計畫的成果也非常可帒，一⋣調查顯示，�0� 的➴與者
認為他們的症䛤在➴與計畫㎌明顯苶⌴，另外，有 �0� 的➴與者希得，經
過苶境⑿計畫㎌，他們的生活⢵慀改善了。

此外，苶境⑿計畫還有個特別的㥒㗐，〮是苶⌴精神醫學的醫療支出。㱋
㣤兇儻衛生服務故的⌖俌，每服務一名精神病人，大儻能䬭下 13500 美元
的傳冧醫療支出。

欽在臺灣，「 ⟽⓽支持」 和 「 開放㌏對廃 」還沒有得到戉夠的理解與㞭受，
且苶境⑿計畫在兇儻施行的數年間，也㾎經各種挑戰（胄 5 ）。但無可⠘
認的是，⽾㟘⎁一種看待精神疾病的ㆂ新帒點 ϺϺ 追䁙芾㥒的傳冧醫學，
不一定是穩定精神病症的⤣一苕㣑。 

胄�痻� ⟽⓽支持專刑在計畫庸揺期間，服務時間也有過變動。
全䬇時期，兇儻㈀曾有 120 條專刑全天候營苈。2015 年庸揺計
畫円㭰㎌，⟽⓽支持專刑腞⌞為目前的 /:$ 8FMM 服務，這是政
府广立的 2� 小時⟽⓽專刑，你可以芸過歡廃、偗芀或網路咇天
系冧，跟專刑的⟽⓽咫劢。
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「你不能把小孩直㞭∄在醫院，䕘㎌說痻Շ我女兒在這很安全，我們走⠙。Ո她
〮是武要家人的陪伴啊！我們也非常想帶她⫔家，讓她跟我們一起生活。」

「我想要Ⓑ其他人一㸹在社區裡生活。這⊁服務讓我有了自信，能夠讓我自立
生活、讓我自䥛地做自己。」   

「┱是跟醫生弚弚Շ最近做了⊦猴Ո、Շ感希㐐㸹Ո是不夠的。我們的工作，〮是
❂助這個人⟇得在社區裡自立生活所武的Շ一切Ո。」

⼉加▝ỻᎊᩏ ACT ᣏ㞤䉄
䈿大⃧心㚕精神⤐ဵ在社區⯮ᢓ⢐␠，

‘Ở支持家ᩴ

ᗭᜯ
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201� 年臺灣上㨰的疊名臺♰ Ճ 我們與㓧的芛歉 Մ，♰中帤嚴㗐思咬厱㒧思
希失調，在家中和檨近小學、工作職場上㌕起㑓㕒。他ⷅⷅ㗐思㒉❭⍥㇯
經無㎯不嘳的照顧，❪⊳很疓在家裡和他（以及他的症䛤）和弻共處，最
㎌不得不將他㌷☟芳苁醫院。

臺灣有許許多多這㸹的「㗐思咬們」，病情刂㌵時㎞社區被㌷☟㛒出、櫺歉
䃕療，但其中很多病人❭⍥在 1�2 個㬙㎌症䛤穩定，❪⎃䕘無法出院。許
多人䥃嘳㎞靑少年時期發病㎌，〮在㕨性病房度過 10 年、20 年的人生。

大眾因不理解而腆㐗，因㚆不到醫院以外的社區支持解方，只好把人都放
在病房，讓醫療體系和病人都承受過度的負擔。䕘而，㽧美有⊁國家其實
㇯施行數✯年的「亀極性社區處苆」（"TTFSUJWF $PNNVOJUZ 5SFBUNFOU，
➹舅「亀極性社區䃕療」，偗舅 "$5），或許能成為臺灣社會重要的➴考，
也讓 15 萬生活在社區裡的精神疾病家庭有更多元的想Ⓑ。
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ACT ώး䃎∺⦕‚ጴ？

"$5 服務刚起於 1��0 年⋉㧸期。䦢時，美國 2 ⌳專家⟣∟（ -FPOBSE *. 
4UFJO）和特㦻特（ .BSZ "OO 5FTU ）在ⷼ㦻康辛㇛（ 8JTDPOTJO ）的猝芬撶㈀
展開一汰計畫，名⟜「亀極性社區處苆計畫」（ 1SPHSBN GPS "TTFSUJWF 
$PNNVOJUZ 5SFBUNFOU，偗舅 1"$5 ），這個計畫〮是 "$5 的前身。

2 ⌳專家➐本㙛俌用 1"$5 來⋉㬐精神病人的「刂腧⌵院」，但之㎌，許多
人把⽾轉✃、用在社區照顧，並⋋䧱䃛㬑⪪昩的⇥叜畊畆⴬㊏疆䙕∡巐㬞
⛄《悶茹㎌來，美國多個㇛、加㜈大好幾個䬭⋣，都䙐相㥒⋥ 1"$T ，㟘
⎁甸⌢的計畫。

每個地區在「丬㴡」計畫前，都會⎃照䦢地的芓䊫、武䁙、䛤䃛苁行調整，
但無弪⵽⌻，其中都會包⠝ 5 個主要的㱊心，分別是痻

�� 㬞⛄⿂㊦潇
��戾々㶂的⬏苷
��电勃㐩的㬞⛄
��擄㐩㬞⛄痩⏰☎✃㬞⛄痪
��畷✮噈╍⾲㇢⍂痩亀㶊㐩ⴐげ㬞⛄痪

本俼將以加㜈大畠庻䬭（ #SJUJTI $PMVNCJB ）為例，㱋㣤他們在 200� 年茌
㈁的 "$5 實務說明、⌶以美國個㱚的例子，詳兦說明這 5 個特嚴。

在畠庻䬭的 "$5 服務㸷㌏中，「 服務者痻病人 」 的比例大儻是 「 1�10 」。在
臺灣，每名社工㱚昫動捦數✯䥃嘳破百，㎀㎀沒有涁力和個㱚㋺立刂⿂的
關⎨。䕘而在 "$5 中，工作團苷和每名病人每㨯期嘳少可㞭幋 3 膾以上，
是服務⿂度非常高的㸷㌏。
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胄�痻⋷槵䃕療（3FDSFBUJPOBM 5IFSBQZ）➹舅康㸘䃕療、苇㖰
䃕療，是㜐芸過⋷槵活動，讓➴與者的生理、心理䛤態苂到穩
定。我們常咹到的⬉娣䃕療、娣艳䃕療、苇㘹䃕療等，都屬於
⋷槵䃕療的俹⬄。

胄�痻⟽⓽支持者，㜐的是曾經有㒧病經驗的人，在受過幦疂
㎌加入團苷❂助精神病人。在精神疾病處苆中，⟽⓽支持者㎀
㎀艄負經驗傳承、自我␇議、心理支持等重要⚉能。

因服務疕臥很⿂欬，為苗┶服務者ⴥ䧞⛉、臊舵，"$5 會以小兺為單⌳
㟘⎁服務。每兺儻3~6人，兺成專㶂包㛵護理㈩、社工、䃕療㈩、照
護人員、⋷槵䃕療㈩（胄 1）、精神丂醫生、⟽⓽支持者（胄 2）等。

服務的工作昫䥛所有團苷成員共⟽分擔，每個㨯期會輪到一名服務
者，䥛他負愀㞭幋個㱚，欎疊䃕療苁行，個㱚會芹䍕認識所有的團苷
成員，團苷中的每個人也都會認識個㱚。

在畠庻䬭的 "$5實務說明文件中，也明幕團苷中每個職⌳人數。
（但以下斪置⒭檴都㈀地區，敱栎地區因人力有檴，斪置比捗㍈性）

   護理㈩痻嘳少 2 人
   專㶂工作者（社工、䃕療㈩）痻嘳少 1 人
   精神丂醫㈩痻每新ⲕ 6 個全職員工，汳斪置 0.5 名精神丂醫㈩
   文職人員痻每新ⲕ 6 個全職員工，汳斪置 0.5 名文職人員
   其他人員（照護人員、⟽⓽支持者等）痻每新ⲕ 6 名員工，汳斪置1人

芸過這㸹的斪置，可以發現，團苷中捗㱊心的帤嚴是護理㈩，其膾是
社工、䃕療㈩等專㶂工作者。一噮認為相對 「 權ⷼ 」 的精神丂醫㈩，
在 "$5 㸷㌏中，重要性反而跟行政的文職人員一㸹。

這㸹的人力斪置顯示，"$5 㸷㌏中，「 苁入醫院 」 這種╠型醫療處苆（因
㗐方㌏ ）並非 "$5 㸷㌏的㱊心。在 "$5 實務說明文件中也㟘到，⬏苷㗐
廄Յ䬍⇥◰⟠唺Ն苗┶䧱⊠╵膾╍櫆茹

�� 㞌ᣩ⇁⦕ᗶ㱛
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3� 㣧⺻性⦕‚ጴ

"$5 實務說明㟘到，團苷㏆汳做到一撉 � 天、每天 2� 小時都「能夠」㟘⎁
服務（ 但未㏆每個病人都武要高⿂度的連續服務，可疌病人武䁙調整 ）。
在精神病人服務中，「連續性」服務是凥劢關⎨與安心支持的關鍵，臺灣許
多方㱚⵽⛉動相關單⌳的〮㶂支持，⎥常因為職幦或捨導期檴只有 3�6個
㬙，而⍥➐本㇯經好轉的䛤態⚉媯一偙。

高欪◛㧙醫院的社區精神丂主⋡㎐䇫⹳醫㈩，也曾在㞭受多多益善膌訪時
㜐出，關鍵不一定在㟘高服務的⿂度，而是支持的方㌏。例⵽和病人幡
弪、在他們苁入職場的☆期，❂助他們與苽主苁行「職務再广計」等。

這⊁相㗐的支持會欎疊時間㛒長而間櫺㛒長、變得⌴⿂度，但重點是持
續、連續性，讓病人有信心，知道自己「只要有武要」，欎時都可以㚆得到
人，身心⎥都能安定許多。

也因為 "$5 並沒有要⟇⋉其他服務或現行捗為人熟㒍的 「 個㱚俖理 」 （ 䥛
特定專㶂工作者❂助了解病人的多重武䁙，苁而連円芓䊫㎌円㱚 ） ，而
是與其他方㌏多元地並存、⎁病人苕㣑，因此，服務能夠長期而連續的存
在很重要。

�� 㤞性‚ጴ䈲ᄦኰ፥‚ጴ䈳

傳冧的醫療服務大多希望把精神失序者安㞚到現有的服務體系中，例⵽醫
院、療茕院、㎩健中心、康㎩之家等，也〮是「讓人去斪⟹㧱有的服務」。
但是現實生活中，影疔個人身心的因兖很多，每個人武要的服務內⾵、⿂
欬舃度也會欎之改變。因此，"$5�㸷㌏➾苊⍬Յ⋋䧱⊠䙕㱊㏄Ն茺㌷弒Յ擄㐩
弒㥿㬞⛄⍬佛⟹䧱⊠的武䁙Ն茹

因此 "$T實際的服務內⾵非常多元，包㛵㟘⎁娫䚍、❂助個㱚自立生活
（例⵽㌕導他們愋㮂巎、居家䈒䍱 ）、❂助〮㶂〮學、一起巡畫理惶等。
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䦢病人出現傷腆自己或他人的刂腧䛤䃛時，團苷也會共⟽介入，❂助他們
度過❟機，讓他們了解自己「➐來可以度過」。䦢下一膾❟機發生時，病人
和家屬都能更有信心、更有可能度過，以此⯯茕自立生活的可能。此外，
團苷也會❂助家屬解䂔生活和醫療上的問題，㟘⎁芉庴。

美國㭭┳大學（ %VLF 6OJWFSTJUZ ）醫學中心嵌作的一㿌 "$5介紹影片中，
〮⠻現了美國❅❏厽來舒㇛的 "$5 團苷，⵽⌻❂助精神失序者㎞ 「腋㚆⌵
房 」 到 「 改善家庭關⎨ 」 。

影片的能傪（ +JNNZ ）⟽時㒧有 「⵿想型思希失調症」、「邊刚性人㱎障礙 」
及「 拖澣症 」，而且他㇯經與病共存 20 多年，一直以來都是能傪的⺷⺷
䍱希（ +FTTJF ）在照顧他。

䍱希說，能傪的症䛤發作時，她常常半ⴖ被⠧旯，發現整個え子的䗪都被
都被㙛開，歡疌也開疊、發出非常☣呰的聲疔。「 這件事情咹起來好Ⓑ不
ⴥ嚴重，但你想Ⓑ一下，幾✯年來，你長期都要在這㸹的臫境中生活。」

䍱希為了照顧能傪長期不得安䭌，直到 "$5 團苷介入，❂助能傪㚆了間擄
⟹的單人公⿐，團苷人員也帶疊能傪去膌愋生活用⢵，幫助他的獨居生活
上挠道。䍱希說痻「㠵歉之㎌，他的䛤䃛穩定許多，可以自己膌愋、自己
畳㮂巎。」

❅❏厽來舒㇛的 "$5 服務者、社工坴埌苼㦻（ CBSCBSB KVMJVT ）也說痻「心理
健康⋉岴的不只是 1、2 個㬙見一膾你的精神丂醫生， 也包㛵能夠㜒時努
房丐、知道⵽⌻膌愋生活用⢵。」她說痻「┱是跟醫生弚弚Շ最近做了⊦
猴Ո、Շ感希㐐㸹Ո是不夠的。我們的工作，〮是❂助這個人⟇得在社區裡
自立生活所武的Շ一切Ո。」   

畠庻䬭的 "$5 介紹文件也㟘旯，在广計擄性、個別✃的服務時，團苷㗐廄
關䄂個㱚的「┒⛍」，而非他的症䛤或危點。例⵽，為了脐腣疾病䁲名，畠
庻䬭的 "$5 團苷䥃嘳不舅⡯他們的個㱚⟜ 「 病人 」 ，而是用相對腚等的態
度、冧一舅⡯他們為「服務⍥用者／臊意者」（$POTVNFS）。 
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�� 社區ゕ入家工作䈲⯝⇉性ᜯᤡ‚ጴ䈳

"$5 㸷㌏會在精神失序者熟㒍的、他自己苕㣑的地方㟘⎁服務，地點可能
包㛵公⬉、家中（入家工作）、浹㋳等，不⒭能讓服務團苷更了解他們實際
生活的䛤䃛、幫助他們學同㧴常生活㚈能，也能㟘高他們➴與的意願。在
畠庻䬭的 "$5 㸷㌏中，有 �0� 的服務是在個㱚熟㒍的社區（而非醫院或 
"$5 團苷的揺公⾟）苁行。

許多㱚例中也可以發現，「在社區㟘⎁服務」不只有助了解、❂助精神失序
者，「讓他們留在社區」也是病人與家屬最大的心願。㱋㣤美國㎸㇛中⴩醫
院（$FOUSBM )FBMUI）的⾞傳影片，㎸㇛〮有名少女䍱ⶩ（+FOOZ）的㿤巼 ，
非常䈒㵯的岴苂了身為家屬的║疓。

ᣰ㓎ሊ䉄⑇㛻⽐㤄動㞐⹄

美國中⿂巎㱋大學的猝┳塏㑭（"UIFOB )FMFO .D-FBO）是社會、人甸及社
工學院㥤㞐，他在 2000 年發岴的研究中㜐出，美國的精神失序者社會苈
動，在 �0 年⋉崏解為 2 大路刑痻「⏻存者」（4VSWJWPS）路刑與「臊意者」

（$POTVNFS）路刑。

其中，「⏻存者」路刑的苈動者，在「㌷☟〮醫」等䙐議性議題上㩿苉態度捗
為⯰苁，為了苗┶精神失序者苑到收編、被⋉幓，芻常也和政府、精神服
務專㶂工作者⏃持一定的芛歉。

「臊意者」苈動路刑☯伎在「服務⍥用者／服務臊意者」立場，捗願意和國
家、專㶂工作者⟹作，發展更佛⟹⍥用者武䁙的社區服務㍢㌏。但這║條
路刑並非絕對≸㦱，只㟘⎁忔者大致理解苈動輪㋓。

（芓㦥來䊫痻攺天行／臺灣失序者咫䬋共⟽發起人文伕㡡錄）
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䍱ⶩ㒧有㪋力和發展障礙（ *%%），因為她很疓⾇整理解一⊁芓芀或知識，
許多小事對她來說都非常困㓖。她因此㨣㐔、㫄拖、䥃嘳會對他人哟體攻
㣔。最嚴重的一膾，䍱ⶩ在學校放廃說要殺㞑吾㈩，㎌來她被芳到醫院 ，
⌵了 2 個㬙。

䍱ⶩ的⺷⺷為此非常苦㓷，也考慮過讓她長期⌵院，但她在影片中⣱⢱地
說痻「你不能把小孩直㞭∄在醫院，䕘㎌說痻Շ我女兒在這很安全，我們走
⠙。Ո她〮是武要家人的陪伴啊！我們也非常想帶她⫔家，讓她跟我們一起
生活。」 最㎌，䍱ⶩ與㿤巼在 "$5 團苷的❂助下，終於苂成了在社區生活
的心願。

"$5 㸷㌏⵽⊰㇯經在美國、加㜈大、䏑䅌等地發展很長一㿌時間，也被證
明可有㥒䈵少⌵院臥，並且改善精神失序者的社交⚉能及生活⢵慀。

凓帒 "$5 㸷㌏ 5 個㱊心 —— 服務⿂度高、戾專㶂的團苷、連續性、擄性
服務、社區與入家工作，或許可以總円一個偗單的耮㏷痻⋋䧱⊠䙕∡潃 。
正⵽能傪所說痻「我想要Ⓑ其他人一㸹在社區裡生活。這⊁服務讓我有了
自信，能夠讓我自立生活、讓我自䥛地做自己。」

82 美加澳：ACT 計畫
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每天㧸上 � 點，㭟（-FF）會㎞多倫多的家㠶地梘到工作的地方，懫在 � 點
半前㙛❏，㚽苂䙩上㞣滿㏬遞包的⋷㑳⾟，和⟽㸹擔⋡㏬遞的⟽事槵咇。

㭟⊰年 55 㾉，滿頭䪪潝，身㭡䩒小，芌廃有⊁操舟，5 年前，他加入
「 "�8BZ ㏬遞公司 」（ "�8BZ &YQSFTT ），在那之前，因厱㒧⵿想型思希失調
症，多膾苁出䦢地醫療機構，㣋有一⋣穩定的工作是他㎞沒想過的事。

「 ⵽果你沒有工作，很⾵㨣有更多心理疾病，但⵽果你有一⋣工作，苽主了
解你的䛤䃛，一撉工作 40 個小時，䦢你⾇成工作，不但自己䞖得哬定，其
他人也會感謝你的付出。」㭟說。
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多倫多首家⢠精神障礙⽐㯋ዩ⦕社ၩ，⭌㤩入ᗯ‒Ⴕ快遞

多倫多㈀是加㜈大安大䦑䬭（0OUBSJP）的淿府，人口儻 300 萬人，是加國
佡一大⯄、✄美㞚名佡 � 大⯄㈀。1��� 年於多倫多成立的 「  "�8BZ ㏬遞
公司」，標㶱下✶ 1 點前⿀件，只要收件俹⬄在多倫多㈀內，芑䚍䦢天〮能
芳苂收件者㙓上。

此外，「 "�8BZ 」公司員工、䥃嘳故分高畦，都是精神疾病㒧／經驗者。

1��5 年，也〮是 "�8BZ 正㌏成立的前 2 年，數名來自多倫多䦢地的精神
疾病康㎩機構，Ⓑ是「苁㽼之地」（1SPHSFTT 1MBDF）、「家咫社區之家」

（)PVTFMJOL $PNNVOJUZ )PNFT）的病友，一⟽為⟽㸹㒧有精神疾病的人
發想♞摶工作機會。

櫺年，他們自各界⛊欬到 ��000 元加腘（儻臺腘 203 萬元），憑娏 10 名
㏬遞員、一名經理、� ⌳揺公⾟員工，以及⒭⒭ 30 名顧⾝，開♞多倫多淿
家以社會⋧㶂㸷㌏經營、苽用精神疾病㒧者的㏬遞公司。

㕨㕨的，這家㏬遞公司巡㸷㔎來㔎大，到了 1��5 年，所服務的顧⾝㇯撖
✱名，㏬遞員超過 �5 人。2002 年，時⋡⯭行長的歳䙡（ -BVSJF )BMM）受
擛前㎀㧴本㺁䐐噊揺的精神病學會；2015年䞖得䦢地非營☒兺劊 「 ���0 
$JUJFT 」茌發的 「 社區♞新䝲 」 。

去年㊕，他們更入⬄多倫多發行昫最大的 Ճ 多倫多㨯報 Մ（5PSPOUP 4UBS）
忔者䶘苕的「最⍙㏬遞服務䝲」。
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㚕Ⴠ⢙‚ጴ⦕ဵ，ほ᧿⎡ᢓ‚ጴ

「"�8BZ㏬遞公司」㎞成立、成員兺成到䂔策過舃，都䥛經㾎精神疾病的人主
導，這㸹的苈作方㌏舅為Յ臊意疆痮⏻⽓疆岘⛀Ն痩$POTVNFS � 4VSWJWPS�
*OJUJBUJWFT茺$4*痪。臊意者㜐的是⍥用心理健康服務的人，這㸹的舅⡯，
㞡啨了一噮對於精神病㒧的䁲名。

$4* 行動的發起，讓㒧有精神疾病的人㜈⫔主導權，芸過自己的行動，讓他
們的聲音被咹見，而非⒭是被動待在院所、等待䃕療、只能被照顧的病㒧。

$4* 行動自 �0 年⋉起在多倫多芹䍕㩿及，1��1 年，撖 �0 家 $4*兺劊䞖得安
大䦑䬭崪助，$4* 正㌏被認可為心理健康㱊心服務的一臫，此㎌更成為安大
䦑䬭㞰行的心理健康政策之一。

欞屬安大䦑䬭衛生疅的「多倫多中區醫療服務網冗」（-)*/），負愀整⟹與
崪助䦢地醫療服務兺劊。-)*/ 在 3JHIU 1MVT 訪問中㜐出，目前他們㇯崪助
多倫多㈀內 1�� 間醫護院所，包⠝醫院、療茕院等，其中 15 間（��）為 
$4* 兺劊，包㛵 「"�8BZ」在內，一整年受㓦的人數嘳少有 1�2�2 人。

「 "�8BZ 」 的收入長期⋖慊機關崪助，其膾是㏬遞公司㶂務收入，以 2016 
年為例，各界崪助❎全年收入近 ���，其涁 12� ☯是㶂務收入。

在支出方面，員工姰䁋與畈☒❎了大儻 62� ，其膾☯是㏬遞交芻意用，❎
1�� 。為了苗┶≲䀿✃䳢㞚放昫過高，「 "�8BZ 」 的㏬遞員芳芑時，只能㠶
∾地梘等大眾交芻工脄，或是毉走路㚽苂目的地。
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不ቁ㲫㔵ᅕ㓏⎱⤐，不ቁ落入రᝆ⇁⽖後無家ఱ⦕ᰍ性ᬸ⡏

在「"�8BZ」工作，對許多員工而幓意叡重大。許多精神疾病㒧者䥛於自身
心理疾病帶來的影疔，苑苆䁙職困疓，❭⎥投入職場，也疓以持∫；失㶂
更讓他們㫄殙於失去⌵處的❟欐，或境入失㶂〮無家可㾏的㓧性㎪臫中。

許多人都是㾎經長期的失㶂㎌，才終於在「"�8BZ」㚆到工作。一⌳不脄名
的員工㍢⾵自己過去的情䃛痻「佡一膾⌵院䃕療円㭰㎌，我⫔到工作ㄕ⌳，
也⫔到自己的家。但那⋣工作的主俖並不了解我的䛤䃛，䦢病情再膾㎩發
時，我再膾失去工作，還有⌵的地方。」

對他們而幓，㣋有⇥⋣㇢⍂的㔕叡茺遠ⴢ膚㇢⍂㬽挀茹長期㒧有㉻咹症䛤
的傪苿兒（.JDIFMF）也⭝承痻「（有工作）⋉岴人們長期處於捗為健康的䛤
䃛，更能➴與經䏾活動，也⋉岴你不Ⓑ報児上所㟗寫的精神病㒧者，會有
那⊁刻㮏❞悶的行為，例⵽發作時會出現㫄力、無法㞯☟病情、會無伤攻
㣔別人等。」

工作除了帶來穩定收入，⣕㇢≅唺㣋有脃⟩╏故的㤹㜊凪冗茹對員工而
幓，「"�8BZ」的⟽事、多數主俖䪳有精神疾病的相關經㾎，多半能了解並
⟽理自身的䛤䃛，這㇯是埮大的支持。公司也玍⛠員工之間相≸交流，彼
此不⒭是⟽事，也是㬜友，娏此多➴與活動、改善浗Ԭ同㕩、ⲕ加營茕㤧
⟇等，這⊁都能讓病情穩定，䥃嘳㤄啨娫䚍。

此外，公司內故會苁行每撉 2 膾的「㧸浹⏖㸘故」，㟘⎁㏬遞員㧸浹，大ⴠ
在工作前崪戉營茕，並≸相分⊑工作情㍢，下臨㎌也不定期噊揺⏃珜球咗
會、➴帒畫腜等活動。他們也㽸芨㇯經歉開公司的前員工，欎時加入這⊁
咗會，與前⟽事⏃持咫劢。

2001 年嘳 2006 年曾於「 "�8BZ」 脅職擔⋡㏬遞員的膓⊄㛒（ .PJSB ），⎥在
歉職㎌⊳不時➴加前⟽事的咗會，ぃ芲⋷年珜㎌，她動㏷希望再⫔吾㮂家
工作，過了幾個㬙終於出現亭危，她也⵽願⫔來繼續擔⋡㏬遞員。
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㱲⣼᯷㘆Ỹ工作∸᪽，က不᭘⏮ᰮ心理健康

膓⊄㛒噊出幾汰公司特慀痻員工可以自䥛苕㣑上臨時間，也可以⎃自身䛤
䃛，自行䂔定每撉工作天數。此外，公司也了解員工有時武要時間處理病
情㎩發、擄㗐新娫，或得在醫院䃕療等䛤䃛，「⍆⇲武巐␬崫嘪㇮䂬䧱茺
㘝㣞㏄㬔∄㞑㇢⍂茹」她說。

傪苿兒也說痻「在 "�8BZ 上臨的好處是，不俖是去看精神丂醫㈩，或因為
服用娫䚍、䛤䃛很儖等，都不武要㞱夑。」

除公司內故人際網冗，「 "�8BZ 」本身也多方連円社畈團體，與其他 3 家
⟽㸹⌳於多倫多的 $4* 兺劊兺成「 $4* 網冗」（$4* /FUXPSL），成員包㛵性
慀相⌢的「工作帶來改變」（8PSLJOH GPS $IBOHF）兺劊，他們長期為㒧有心
理疾病或娫䚍成䪛的人，㟘⎁工作機會與幦疂。

在新▊艅䒯（$07*%�1�）疫情發生前，「"�8BZ」定期對外噊揺心理健康主題
的工作⭁，㟘⎁團體芉⤺，以及厱㒧心理疾病的人⵽⌻向苽主䁙膍、⵽⌻
向公司㟵殙病情等。昹對一噮民眾，他們開广⵽⌻凥持心理健康的主題工
作⭁。

去年 3  㬙起，因防疫考昫，「"�8BZ」改膌⟇「無㞭幋」（DPOUBDUMFTT）㏬遞方
㌏，將顧⾝芑䚍冧一放置槣口，再芻知收件人⟇芑，全舃歀方不汳照面。

「 "�8BZ 」的⯭行長媅冨（,BUIFSJOF 3PPT）受訪時岴示，疫情改變了許多人
的工作㸷㌏，居家揺公成為新常態（OFX OPSNBM）。但這㿌期間，㏬遞員
反而比以㎀更㏚䲻，出現許多要䁙，例⵽將❞岴機等揺公广⒁、家脄以及
文件㎞公司苈芳到家中等。
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因為幕單ⲕ加，也為了苶⌴芳芑員㠶∾大眾交芻工脄的洑欐，「"�8BZ」添
芖了一捯䃓歡䈑⟹（)ZCSJE）小ㇱ，以滿戉疫情期間捝芳大昫芑䚍的武䁙，
其中還包㛵固定苈芳Ԭ䚍到䦢地多處的街友收⾵所。

除了添芖广⒁，➐本公司內故㟘⎁員工的心理健康芉庴服務，也改成芸過
歡廃、疌芀會議苁行，長期對外噊行的工作⭁也㇯㪻⑁超過一年。

面對看不見盡頭的疫情，「"�8BZ」除了盡力凥持內故苈作⵽常，也⡯傩在
疫情中面對長期人際櫺歉的每個人，㏆汳更加䄂意心理健康，苗┶䍸在㖈
澣症䛤䌰變成心理疾病。
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లዩἠళ㽛ᣱ჆ほ無࿜⢐‘，更多ώᬰ၈人⸋㺕࿜ᇵ፥，᳣ᗏᲯ需⎀⽖⦎
ᤡ，⢍至᫂進ᗭ㱨∸᪽後ᣨ࿲ᘄᘋ፥，ᬰ⽖ᣬ⎀更᝾的㕨ἧ。

లዩἠ䈫࿅ώ⯸㗋 Think *OREDOO\ళ專⊺，⢠㌐㈍᝶ጃ公益信㖊ᙾ金支
持，⍄‗Ỹ⟨一Ⳓᗭᜯ NGO ዩἠ⃵჊、⎛Ᏻᗭ㱨⸋㺕。其࿜㰿တ᧸ሱᮎ
的ዩ㣤，更專⏮Ἠዩἠ的㤇⮯與社會ᮎᬋ㵓，ၖᏩᣮら灣㳩⚦利ⷔ⺕的㤞
用ᮎ與ᣏ用ᮎ。
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紐約降落傘計畫 精衛修法系列

夜間服務

日間服務 國外案例

臺灣焦點解鎖文章

尚未解鎖

精神衛生法　
系列追蹤報導
精神衛生法　
系列追蹤報導
文／曾玉婷    2022.04.21-2022.12.08

我國等待 15 年終於盼到的《精神衛生法》大動作修法，牽動全
臺無數精障家庭與病人命運，朝野卻難取得共識。



1
社區支持不應淪為口號

現行法律以治療為導向，只聚焦在
處理「病情」，卻不討論人如何在
社區裡好好生活。

2022.04.21

2

社區危機處理為何該入法？

家屬總被社會賦予照護責任，政府
卻沒有提供家屬足夠的支持和學習
資源，讓他們有能力陪伴和理解當
事人。

2022.04.29

3

群龍無首，心衛中心在哪裡？

醫院和社區若沒有同心協助病人銜
接生活，容易讓精神疾病患者在不
穩定的生活中復發，讓所有人在住
院過程中的努力功虧一簣。

2022.05.06

5

三讀通過！修法 10 大重點整理

11/29，立法院三讀通過精神衛生
法 15 年來最大修正，本文整理出 
10 大引起各方關注的重點，並適
時補充相關的  27 條附帶決議。

2022.12.08

4

3 成條文無共識
6 大爭議談不攏

行政院版精衛法修正草案條文共計 
91 條，立法院衛環委員會經過 3 次
審查，已於 5 月初審完畢。本文整
理出審查過程中，最難取得共識的
6 大爭議。

2022.06.10



ᴲర⢐␠ఱ㤳ⷮ精神⤐ဵᑴ家ᤱ，
ኰ㚕住㰽成為ᓐྐྵ㤩㵘

精衛
修法 

1

現行法㎋以䃕療為導向，只咗䕈處理「病情」，❪不幡弪在社區裡好好生活。

2022.04.21



⊰年 1 㬙，監護處分相關修法芻過，幋法的精神病人在服◺前㎌，無弪病
情輕重，未來都將可能面臨終身監䶱。而在監護修法㎌，影疔更加深苏的
☯是本撉立法院㞚審中的Ճ精神衛生法Մ。

這是我國等待15終於䬨到的大動作修法，䚡動全臺無數精障家庭與病人⡰
苈，也苁一㽼㺹疌㌷☟⌵院、心理健康與社政、衛政、徺臊等故會年∫失
修的❂作成㥒。

行政院在⊰年 1㬙㟘出精衛法修正垌㱚（下舅政院䙫本），立法院衛臫⷏
員會本撉⇮、⫑正芹條審查中，䬨在這膾會期⇮忔芻過。但民間㺹疌垌㱚
內⾵，慀疑條文㸷儀亭䄸、㼷危實慀改苁，更㖈心疓得的修法機會，伔無
法⫔㗐精神病人及照顧者的困境。 

精衛修法 1：社區支持࿅Ჯ⒆☤᏾號94

https://rightplus.org/2022/01/28/custody2-2/
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=l0020030
https://lis.ly.gov.tw/lylgmeetc/lgmeetkm?.9e63007C001010000001000000000000%5E00010008C000000100B223d34


ᲁ支持淪為口號，‚ጴⷅⳌ入法ᴌᐊᣮ應多ለ㲫⎀

精神疾病經驗者㭟㨐認為，目前的精衛法其實是「精神病人處理法」，對待
病人的方㌏只有芳醫䃕療、⌵院櫺歉，本慀㱋本不是社會照顧，也不是權
☒凥護，而是「䃕安俖理」。精神衛生法修法民間咫䬋⟝欬人㋖畈䊫說，現
行法㎋以䃕療為導向，只咗䕈在處理「病情」，❪不幡弪人⵽⌻在社區裡好
好生活。

這膾政院䙫本，把「社區支持」字眼入法，㌷調要⎃照多元、連續性揺理服
務，疀顯政府支持一個人在社區裡「帶病生活」的ⓡ値，䕘而相關兦節❪苉
腋不疊，也不⵽ Ճ 身心障礙者權益⏃障法 Մ 有專槣的伕節在弚支持服務，
讓民間擔心社區支持最㎌䈄為口媧。

因此，精神衛生法修法的民間咫䬋將明䳩的社區支持服務舒入民間䙫本，
包㛵㥤哯、心理支持、生活重㋺、社會➴與、經䏾安全、⟽⓽支持、居⌵
㌏服務、照顧者支持及其他㞲施等。

為⊦猴單有「社區支持」字㸹還不夠，入法一定要寫明䪪瘀民間司法改革⯰
昭會法㎋政策故主⋡㮧⎰⓺解昧，䦢服務寫苁條文裡，㎌勃㹵☟⡿凊意㙕
有㹵㬔槚◤⍬，再加上⵽果沒有䈒㵯巡俹，㞰動服務〮會面臨 3 大檟礙痻

淿┰，㬞⛄㬔䂬有䃯䊫⎃㣤茺㥉㊜㎈疓农≮崪⚓；再者，服務團體要广置
機構或㣤點時，圧䳟上斍居㚟議，㥉㊜〄䂬有㽺䦢㐩痩叡⛄痪櫎胴⡿❂⚓
⬏潃；更䥃嘳，➐本的條文有列出不⟽照護機構的甸型，但政院修法（佡 
21 條）䙫本❪䶱㽹广立法㎋巡俹以外的服務機構，ⴢ㉄㛁甲㬞⛄的㍈㐩噈
嘪䥛㊦。

例⵽，國外有發展精障⟽⓽支持服務，放在臺灣還是一件很新的事，但⽾
沒有出現在政府┩許的服務甸型內，䦢有人開广相關機構時，❪被發現不
是⎃法成立，很可能會苑到崎厨，苁而脐腣♞摶多元服務的可能性。
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昹對社區支持的現䃛，㭟㨐岴示，䦢病情起⋵、䛤䃛不穩定時，只有「〮
醫」這個苕㣑，而出院前，醫院一噮不會和䦢事人幡弪未來廄⵽⌻繼續生
活、連円社區可用的服務。

⫔家㎌，現有的社區支持㎀㎀只有轉介病人入⌵機構、單點㌏的服務想
Ⓑ，或讓個㱚不㧄戧各種㣤點，或膌⟇入家服務，❪因為芓䊫不夠而做不
到有㥒的連円和整⟹。總而幓之，「現在的社區支持，決俌和芓䊫都ⴥ
少，而且不好用。」

「我們武要不只是醫療和㎩健，而是很多生活的兦節。」㭟㨐噊例，♃發病
的時候，人會╻出身分認⟽❟機、㼷危未來感、感到痛苦，到了中㎌期，
人際關⎨開始出問題，䥃嘳因此失㶂、生活畦面更困疓，很武要和他人交
流。㭟㨐䬨臺灣發展出「⟽⓽支持中心」服務，讓支持不再以䃕療為目的，
而是㋺立社叜網冗為主，讓病人的苕㣑不再只有⤣一的「芳醫」。

㋖畈䊫也㟘到，民間修法希望㞰動Յ畷✮❟㹵媝䠭㹵☟Ն，在病人發生自傷
或傷人䛤䃛時，芇專㶂團苷分別幫助家屬和病人，㟘⎁❟機⦍㑳，讓本來
只能芸過徺臊行⍥公權力、精障家庭櫜入㌷☟芳醫的岩疀情境之外，新ⲕ
另一道苕㣑，「我們武要疾病䃕療之外、在人的生活裡，好好處理關⎨和
困疓，而不是只看到他的病。」

病人或照顧者圧想苕㣑自己想要的方㌏、好好生活，武要的不只是⌵院，
而是困境要被傾咹、被兊舟，政府㏆汳㎞社會艈冗中爬梳广計出眞正支持
䦢事人生活的服務。而這唉㎌的芓䊫和❂作，目前⌢乎還是相䦢不戉。

㋖畈䊫㜐出，很多主俖機關只做精神疾病的「防䃕」，不做社區支持，上相
關芓䊫分㥮，社區工作者腚時和各單⌳（衛政、⛉政、民政、㥤哯等➹危
少咫劢幡弪，導致芓䊫的調動和整⟹相䦢不⾵㨣，因此也要䁙這膾修法能
㋺立戾故會機☟，讓彼此咫冗更㪳芻。

ኖ㰽後⦕⢐␠在哪裡？社區支持為何ᭊ㔵？
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弚及精神疾病，大眾很可能對芉⤺、精神丂以外的芓䊫很不熟㒍，但臺灣
各剙㈀其實㇯有广置「社區心理衛生中心」，作為全民☆㽼㞭幋心理健康芓
䊫的場域。心衛中心是這膾政院䙫修法的重點之一，社安網佡 2 期也將㝂
䄂 23.5 ⓬，在全臺成立共 �1 間心衛中心（ ➐☯上每 33 萬人一間 ），投入
大昫心衛社工。

不過，㭟㨐、㋖畈䊫等人都㜐出，許多心衛中心 3、� 年來都還沒有一間
⾇整的揺公⾟，有的是在㋺舋䚍裡㞣個䙯子，有的☯是在衛生〽、健康服
務中心裡广揺公區工作，實慀上危∵⾇整的服務巡畫和兦節。

心衛社工關懷的病人，芻常⟽時是家㫄、性胶等⏃護性事件的加腆人，而
個㱚俖理是⫔㗐人的多重困疓，包㛵〮醫、〮㶂、居⌵、經䏾等問題，芸
過芃⌖䦢事人的武䁙，社工會❂助家庭連円、❂調、⍥用各單⌳的芓䊫。

因此，做好個俖工作的前㟘，淿┰要有可調動的⡛邊芓䊫，社區支持服務
也武要明䳩入法，防㽹社工明明要為服務對悶㛒芓䊫、㚆服務，最㎌❪一
無所䞖的困境。

㋖畈䊫並㋺議，心衛中心㗐比照Ճ家㫄法Մ的家防中心，㟘高畦舓、广置單
一介口，並整⟹地方徺政、臊防、衛生等芓䊫，才能為䦢事人㟘⎁眞正多
元、有系冧性的服務。

心衛中心᪛᪩Ꮇ⯸␌，᤬ⶵ不㝪Ở⿫‘㰱
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https://dep.mohw.gov.tw/domhaoh/cp-4558-49529-107.html
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=d0050071


每膾精神疾病者重大新聞臈上㻆面，除了昹對病人的䁲名✃，家屬㎀㎀
會成為眾䰐之的。臺灣家連家精神健康㥤哯❂會理事長猻埌䟖岴示，國
內精障者有 � 成以上是䥛家屬照顧，而㣤衛畈故 2016年Ճ身心障礙者生活
及武䁙調查報⠽Մ顯示，㕨性精神病的主要家庭照顧者，腚⬾䖉茏㩒槶
槚苂�������㉴。

「 ㎞家人發病、入院到出院陪伴的各個櫴㿌，都沒有⋡⌻人⠽庆家屬廄㐐猴
做。」 猻埌䟖說，䥛於家屬對疾病⾇全不䯛解，疓以分揼⣞⊁行為是 「 個性
問題」或其他➐因，芻常要到病情開始㓧✃才扤苁醫院，錯失㎩元猻昭期。
而在院內，醫生也很少主動轉介外故芓䊫，除非是䛤䃛捗嚴重的病人才會
䳟到社工和心理㈩等其他❂助。

㱋㣤家連家冧計，在他們➴加精神疾病㥤哯跟支持團體弅舃的學員中，有 
�0痦 以上的照顧者，都是在家人生病 5 年以上，才娏䥛社區的 /(0T 㞭受
⾇整衛㥤，Յ电⯰䴽的⾲ど艴㥤弅舃茺㥉㊜农的芓䊫畓毆㈷『茹Ն

家屬的困境長∫以來都沒有被正疌，政院❪在此膾修法中把 Յ⾲ど的䖉忋
叡⛄Ն 列入政院䙫（佡2�條），㌕起照顧者叜體的㌷䓪反㍈，認為 Ճ民法Մ
㇯有巡定家屬的照顧叡務，精衛法不武要特別再㛒出來，也不㗐䥛政府帶
頭，把䖉茏䧱⊠的ⳋ⚅㥈⬟⾲ど挀⇯。

此外，精障家庭芉庴專刑對於許多照顧者團體而幓，是一個⌴成本、高㥒
能的服務，除了為家屬連円芓䊫，更能㟘⎁㪻時⦍㑳的亭間。猻埌䟖⡯傩
修法㗐傾咹家屬的武䁙，將广置專刑舒入社區服務的一臫，並㟘⎁⟹理的
支持㟘升服務昫能，幫助更多武要的家屬。

國家修法ᣨ♮㶝ᜀጃ推ⷮ家ᤱథ♮㶝⽐ᑧⵅ᪛㖚♮㶝ᣩ⹄
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https://www.facebook.com/familylink.tw/
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=B0000001
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衛畈故去年（ 2021）總決俌儻 2051⓬，而目前主要處理精衛法㶂務的心
口司分到 20 ⓬，只❎總沶的 1痦，還要和其他服務♬分，⵽口喑健康⎩苁
等。而在國民心理健康佡 2 期，去年編列儻 6 ⓬決俌，腚⬾一個人只分斪
到 2� 元。

在社會照顧方面，㘱嘳⊰年 3 㬙，全臺嘳少有近 20 萬人因精神疾病長期看
診、領有重大傷病❏，其中許多家庭武要辛苦承擔照顧工作。

䕘而社安網佡 2 期共計 �0� ⓬決俌中，為了⒭儻 300 名武監護的精神病䛓
⎥花意超過 3� ⓬（⌮㋺司法精神醫院與病房），昹對臺灣整體精神疾病決
防和因㗐㞲施❪只編列 ��.� ⓬，其中許多決俌花在衛政（醫療）而非社政

（社會照顧），實際的社區支持⒭❎ �.5 ⓬，與現有的民間武䁙極其不佛。

臺✄㈀康㎩之友❂會總㉹事櫘▊䐐，曾在 3 㬙的修法公咹會㜐出，社安網
佡 2 期在社政、衛政的芓䊫比例失岭，且䦢國家把心理健康、精神健康疌
為人民生活的⯰䴽㋺广時，想要在政策上⽐哯出多元的社區支持，更武要
長期、穩定的芓䊫㝂䄂。

㵡ⲱ⩷⻎Ꮷᝆ㒅，精障家ᩴ何Ꮯ何ᬰ

99 CH.3 修法Ⳓ
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社區危機處理為何該入法？

精衛
修法 

2

家屬總被社會愼≮照護愀⋡，政府❪沒有㟘⎁家屬戉夠的支持與學同芓䊫，
讓他們有能力陪伴和理解䦢事人。

2022.04.29



我國等待 15 年，終於䬨到 Ճ精神衛生法Մ 的大動作修法，影疔全臺無數精
障家庭與病人權益。行政院在⊰年1㬙㟘出精衛法修法垌㱚（下舅政院䙫
本），立法院衛臫⷏員會正持續審查中，䬨在這膾會期⇮忔芻過。

䕘而，民間㺹疌垌㱚內⾵，慀疑條文㸷儀亭䄸、㼷危實慀改苁，更㖈心疓
得的修法機會，伔無法⫔㗐精神病人及照顧者的困境。在民間團體㟘出的 
� 大庆䁙中，⒁受人權䙐議的㌷☟〮醫及⌵院☟度，更在此膾修法過舃中
㌕發䙐弪。
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https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=l0020030
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為တဵ⊿ᣨ᫟ኽ住㰽ồ⢠法㰽㒺ᢓ，Ꮇᗏ⋵㔵多㰅⤐ဵ䉃᜾？

⎃現行法㎋巡定，䦢精障者腧性發病，出現自傷或傷腆他人的行為，❪膂
絕㞭受⌵院䃕療時，政府可以㜐定醫院讓病人㞭受 「 刂腧安置 」 ，苁行㌷
☟梴定。圧梴定円果⊳武全㧴䃕療，醫院⎥能向 「 審查會 」 䥝芇許可，將
病人㌷☟⌵院。㜒現行巡定，刂腧⾄厦⇲㎗撖��㧴茺梴⾕㗐膚槮ⷆ⾄厦的
� �㧴╏⾇㘗茹

無弪是刂腧安置或㌷☟⌵院，都䆤及人身自䥛的♅ⵥ，過去常㌕起人權上
的䙐議。而這膾政院䙫本，為了⡯㗐 Ճ 身心障礙者權☒公儻 Մ （ $31%）
的精神、將人權的胶腆苶嘳最小，䂔定修法讓刂腧安置改膌「法⾓⏃留➐
☯」，❭醫㈩診㧄認定的嚴重病人不再䥛審查會脎㧄，而是要經法院崎定
㎌才能㌷☟⌵院。

䕘而，刂腧安置天數上檴因此㎞➐本 5 㧴㛒長嘳 1� 㧴，時間多出 3 ⏲，
⋉岴不俖病人最終是⠘要㌷☟⌵院，都有可能被關上戉戉 2 撉。㱋㣤條文
修正說明，主因是為了斪⟹芓㦥芳到法院審理的時間，另外還考昫到醫院
的實務䛤䃛，㌷☟梴定的時檴也㎞ 2 㧴腞成 � 㧴內。

精神衛生法修法民間咫䬋⟝欬人㋖畈䊫對此慀疑，這汰更動本㬼⏷置，➐
本修法是⯰於䈵少對人身自䥛的胶腆才改䥛法院崎定，「為⊦猴會因為法
院的舃序，反而要多㛡㭰一個人 � 天瘀」

精神疾病經驗者㭟㨐岴示，過去㌷☟梴定的經驗並不好，他曾面臨被啨嶁
驗〼、包〼㈁、冸在腧診⾟不能動、沒有⟴畗整整 2 天的情境，疓以想Ⓑ
這㸹的䛤䃛持續 1 撉廄㐐猴過。他弚到，許多精神疾病經驗者不願〮醫，
㎀㎀䊫自於醫院以⏃護為名，施加在一個人身上的痛苦對待。
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㝎ኸほᆠᆠဵ㥇ྐྵ⋶，Ὁᨀώ家ᩴᦖ╲⦕ぺ⢶䃥

䦢精障者出現自傷或傷人的噊動時，才會被疌作「❟機」發生，可以⎃法啟
動種種因㗐㞲施，包㛵䥛徺臊陪⟽護芳〮醫、刂腧安置到醫療院所再㌷☟
⌵院等。

但⋰䥢⯰昭會活䃣之家社工㈩敊可䬨、㯠精神專丂㥤學醫院居家䃕療護理
㈩㭟思安（✃名）都㜐出，在刂腧事件發生前，病人和家屬其實㧸㇯㾎經
䬤䦢䍇槚的Յ❟㹵Ն，但現行體☟❪㼷危對「❟機」㸹態更多的理解，⍥得多
元的支持苏苏不戉。

「 對一個家庭而幓，ⴢ岒腸芄䰓的嘪⒟⒟⊠≱⋜茺⟛㨿❟㹵畦䦶芙⍬的㬑
㎌⇥櫴茹」 敊可䬨岴示，䦢家人出現疓以理解的失序行為時，家庭關⎨可
能會芹䍕刂舥，反巖䙐⠧不⋷，過舃間彼此懠來懠困汼，直到最終䌰變成
事件時，才被體☟定叡成「❟機」，䕘㎌才能得到徺臊、醫療、衛政、社政
等系冧陸續介入。

㭟思安☯說，病人和家庭在這之前面臨到的困疓，〮㇯經很武要㝂䄂芓䊫
來支㢚整個家庭。例⵽，曾有家屬㙛歡廃⠽庆她，孩子㘻疊安全㈼、㛗㳝
被，堅持在ⴖ間外出摰街不⫔家，這種舃度對於苁芲║疓的家屬來說，㇯
經是一種無助的❟機。

但現䃛是，家屬總被社會愼≮照護愀⋡，政府❪沒有㟘⎁家屬戉夠的支持
和學同芓䊫，讓他們有能力陪伴和理解䦢事人。且多數的社區芓䊫都是被
動的，武要䦢事人有意願才可以⍥用，少數政府可以主動苁入家中❂助的
服務，➹㎀㎀苆到 2 個關❏。

敊可䬨解昧，淿┰，⵽果要䥝芇畷✮樿㗾幼疌⣕（㟘⎁入家服務）等衛政芓
䊫，武要「〮診儷錄」，或䛤䃛嚴重到檨近民眾櫘情才會啟動；㞭疊圧想苁
一㽼䥝芇身心障礙者的個㱚俖理員（❂助䦢事人連円各方芓䊫），也要脄⒁
身心障礙證明。許多社區支持和㎩健服務，也都要有這⋣證明才能⍥用。
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另一方面，䦢徺臊㞭䞖芻報，懫㎀現場處理（疑⌢）精障者的刂腧事件時，
所面對的不見得都是洑欐很高的㫄力或自傷䛤䃛，其他可能還包㛵痻大⠮
大⟜、多㧴不願苁Ԭ，或者家屬岴示䦢事人膂絕服娫導致病情㓧✃等情
㍢。

家屬長期無力㗐對，只好向徺臊䁙助芳醫䃕療，䕘而徺臊㎀㎀危∵精神疾
病專㶂知能、不知道廄⵽⌻和病人相處、疓以脎㧄是⠘擄⟹芳醫，這⊁都
相䦢考驗徺臊的工作經驗，過舃中也⾵㨣和䦢事人發生岩疀。

更䥃者，許多時候是困於芓䊫和苕㣑有檴，圧不立刻讓家屬啨歉䦢下的䛤
態，很可能會跟疊生病，整個家庭櫜境，助人工作者只能百噮㞡㙖、「想
方广法」讓䦢事人〮醫。

「㌷☟（芳醫）的過舃是一種很大的撕崏。」敊可䬨㖽述，曾有病人被徺⿜破
槣㌷芳醫院，欽䕘服娫可以讓㉻咹、㉻希的症䛤舟和下來，❪因此加深他
的被腆⵿想，認為國家要迫腆自己的㏷頭懠發㌷䓪；有人☯是被徺⿜☟⋵
時㧄了哇漕，更有人事㎌和報徺的家屬關⎨破崏。

⋰䥢⯰昭會活䃣之家個㱚俖理員葉苼㼺㟘到，現行體☟讓人芆認，只有刂
㌵到㯠個情境的❟機才廄被處理，❪㏿疌了精障家庭㧴ⴖ都在面臨的各種
疓關。再者，⵽果想⫔㗐病人的失序，目前所有人都只有（㌷☟）〮醫一芺 
，⊌❭「要┰苁入醫療系冧」才會有相㗐的服務苁場，包㛵社會照顧、生活
❂助、心理捨導、支持性〮㶂等。

這⋉岴，⊠㏆汳芸苊〮昇茺㚇芄嘪㇮㨿䧱⊠茺㙕㬔峸芄⾕㨿Յ⟠⋋峸㬞⛄
的⊠Ն茹這種的現䃛，長∫以來㇯導致不願〮醫、疓以持續⫔診，或䃕療
其實㇯苂極檴、武要其他支持的精神病人和家庭孤立無膍。

ᆠᢦဵᏧṨ㒻㰅ჯ，᫟ኽ㣊㧣 ᭊώ‒Ⴕ㕨
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敊可䬨說，娫䚍䳩實能擄時幫助病人舟和䏞䓪情刍，病人⌵院時圧能苆到
願意陪伴和幡弪的醫護人員，也可能芹䍕㋺立病識感。但大眾常有芰思，
認為只要讓精神病人芳醫服娫，喣峘〮能理所䦢䕘⏃持「䈒旯」，顧好自身
病情，讓所有問題芨脌而解。實務上㌷芳的慃䄂其實ⴥ大，唉㎌的痛苦❪
㎀㎀被⌴⌖。

㭟思安長期身為家屬，也身為經驗悥⿈的護理㈩，她也岴示，㌷☟其實無
法承㞭重重❟機下的最終円果痻「在㌷☟過舃中，精障家庭和工作者都在
經驗一種潃☟㐩的⟈在。」䦢徺臊㌷行介入，不⒭䦢事人茓受孤獨不安，
家庭和工作者還都㏆汳考慮㎌續的關⎨修㎩。

㧱䕘㌷☟⌵院和醫療都不是⤣一苕汰，那面對❟機，還能㐐猴做瘀這膾精
衛修法，民間團體⎥➴考囮甮的 「 開放㌏對廃 」 與兇儻的 「 苶境⑿計畫 」，
䬨國內能㞰動Յ畷✮❟㹵媝䠭㹵☟Ն，讓病人的苕㣑不再只有⤣一的報徺芳
醫，而是♞摶醫療外的情境，❂助並⎩苁家庭對廃，农≮支持。

苶境⑿計畫㌷調讓團苷 「 入家 」，䥛「丬動㌏❟機處理團苷」円⟹囮甮的開
放㌏對廃，擛芇病人和他身邊的重要他人一起幡弪，㣶定擄⟹的長期處苆
（捨導計畫）。過舃中不但䳩⏃每個人的聲音都能腚等的被咹見，也讓病
人在┭分了解各種㋺議㎌，自主䂔定要㞭受⊦猴❂助 ϺϺ ❭⍥最㎌還是䂔
定去⌵院，也是團苷共⟽幡弪㎌的苕㣑。

❟機處理團苷包⠝精神丂醫㈩、家㧝䃕療㈩，以及受過幦疂、曾有㒧病經
驗的「⟽⓽支持者」，嘳少 3 人。再円⟹❟機⦍㑳中心和⟽⓽支持專刑，㟘
⎁更全面的❂助，讓家庭在㌷☟䃕療之外，還有更多元的支持。

在᚟㙶之ዌᤈᷩ住Ỹᄦ家䈫⍥ᗶᚈ持ర社區危機處理機ኽఱ入法
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⟽⓽支持〡其是苶境⑿計畫重要的㱊心。⦍㑳中心的主要人員都曾是精神
疾病的經驗者，芸過幦疂，能夠有㥒陪伴病人度過精神❟機；⟽⓽支持專
刑也能农≮病人和家屬有力的幫助，並傳遞㏆要的芓芀。最重要的是，對
櫜在特㾡情境中（例⵽㉻咹、㉻希等）的精神病人來說，「欎時能㚆到一個
理解你的人來❂助你」是埮大的兊舟。

在臺灣，⋰䥢⯰昭會活䃣之家➴考國際經驗，2016 年㊕㞰動「㥽㥽廃行動
入家團苷」，將苶境⑿計畫的精神融入臺灣的精障服務體系。有別於苶境
⑿在❟腧事件發生㎌的 2� 小時內❭展開入家行動，㥽㥽廃團苷因人力等
檴☟，➐☯上 2 撉內入家處理❟機。

敊可䬨崪┭，很多時候❭⎥病情好轉，但病人和㧎人的關⎨㇯破崏，不處
理反而會更加㓧✃。因此㥽㥽廃介入的時間點，常苕在各種「關⎨」的❟機
䘨發時，包㛵家庭面臨䏞䓪岩疀、家屬負垺過高、䦢事人面臨生䇉變㥏（ 
芲學或失㶂）等。

多數精障家庭長期處在孤立䛤態，很武要被承㞭。例⵽思希失調症，㧎人
❭⍥未㏆㗉得䦢事人的世界帒，㑓㘃的情刍❪武要被咃咹和理解。「䦢他
不再成為孤ヴ、情刍跟疊舟解時，〮不㏆非得做出♰䓪的事來⏃護自己，
或㛣⡰想證明自己是個戉夠好的人。」敊可䬨說。
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㧣㰽㡪㪖ἥ㒻థ社區群龍無首，
ኖ㰽⤐ဵក何㨁㢭ဵ⢐？

精衛
修法 

3

醫院和社區圧沒有⟽心❂助病人曺㞭生活，⾵㨣讓精神疾病㒧者在不穩定的生
活中㎩發，讓所有人在⌵院過舃中的努力⚉媯一偙。

2022.05.06



臺灣等待 15 年，終於䬨到 Ճ 精神衛生法 Մ 大動作修法，影疔全臺無數精神
障礙者與其家庭權益。行政院在⊰年 1 㬙㟘出精衛法修法垌㱚（下舅「政院
䙫本」），立法院衛臫⷏員會㇯於本撉一（5/2）⵽火⵽垿審查⾇䦎，㎌續
將在獠團❂⤺繼續處理⏃留條文。

䕘而，民間㺹疌垌㱚內⾵，慀疑條文㸷儀亭䄸、㼷危實慀改苁，更㖈心疓
得的修法機會，伔無法⫔㗐精神病人及照顧者的困境。在民間團體㟘出的
� 大庆䁙中，除了㌷力要䁙⌮㋺社區支持、广立❟機處理機☟，也昹對精
神病人的出院準⒁、心理衛生中心的畦舓與⚉能展開幡弪。
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᝾⦕ኖ㰽⓮ᆌώ為တ延⺻⢐␠

⧾叡㈀心康㎩之友❂會總㉹事㌵㬮般曾在修法幫者會（�/1�）上㜐出，反巖
⌵院對故分㒧者來說是常態，但每一膾出院，要重⫔生活的挠道都很困
疓痻「無弪⌵院時間長䰛，都⋉岴精神病人的生活被迫㜒下㪻⑁鍵，㎞本
來的家庭、學㶂或工作帤嚴㧄歉。」他㌷調，嚱好的體☟不廄讓人只能⌵
院䃕療與服娫，更㏆汳腞勃⊠⬟畷✮䥈䅕的帤嚴。

䦢病人❭將出院，醫院會㣶幕一⋣出院準⒁計畫，❂助䦢事人㎌續的㎩
健、安置等。䕘而民間修法咫䬋認為，實務上出院準⒁機☟並不⾇善，病
人在出院前㎌，㎀㎀沒有人和他亀極幡弪㎀㎌要⵽⌻生活，導致他們和家
屬要自行腋㚆㎌續的❂助，或想揺法幋及在地的社畈團體，才會認識到可
用的社政（社會照顧）、⛉政（〮㶂❂助）或衛政（醫療心捨）等芓䊫。

精神專丂㥤學醫院居家䃕療護理㈩㭟思安（✃名）岴示，支持病人㎞醫院重
芪社區生活，⊅武各方❂力，不俖是醫院伤、社區伤的工作者（⵽居家護
理㈩、社區關懷訪疌員、心衛社工等），䥃嘳是出院病人準⒁要苁入⍥用
的支持性單⌳（⵽社區㎩健中心、康㎩之家、精神護理之家等），只要其中
一方䌫㞭，整個❂助〮⾵㨣㧄刑。

例⵽，病人❭⍥汱☒出院、被醫院轉介到社區㎩健中心（㟘⎁病人䪪天康
㎩活動的社區㣤點），只要出現人際不擄㗐、交芻不⎥等疓題，都可能檟
㧄他們繼續到㎩健中心報到。此時⵽果㎩健中心沒有主動⫔頭芻知醫院，
➹沒有其他專㶂帤嚴❭時介入、追蹤䛤䃛，這個「轉曺」⎥會失㥒。

㭟思安㌷調，轉曺的每一㽼都不能㧄痻「工作者㏆汳㎞䦢事人和家屬的岴
苂、䛤態、對芓䊫和䁙助俖道的熟㒍舃度兦心帒⿜，才能揼識出家庭眞正
的武䁙。」但實務上來說，臺灣的助人工作者總是要⟽時面對數百個家
庭，想要做好出院轉曺，多武⋖慊自身的經驗、䗓㏳和能昫。
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㧣㰽ኸ社區⦕㞅㲜᜿㤑㤖，⣙နဵ⺅在㖁㘙中⻎ᨢ

理想上，醫院昹對病人（個㱚）的出院準⒁計畫會兺成服務團苷，成員包㛵
醫㈩、護理㈩、社工㈩、職能䃕療㈩等專㶂帤嚴。䕘而，醫療伤和社區伤
危少⟹作，❪是許多社區入家工作者目前面臨的疓題。

㭟思安解昧，對居家護理㈩、關懷訪疌員、心衛社工這⊁社區工作者來
說，在病人出院前┰去了解他們為⌻⌵院、⌵院中曾發生⣞⊁事，以及疾
病的䛤䃛等，有助於他們在病人歉院㎌曺㞭㎌續服務。且㧱䕘法㎋要䁙醫
院☟定病人的出院計畫，院方本來〮㗐廄主動擛芇㣏長陪伴家庭的社區工
作者加入幡弪。

但實務上，❭⎥他㇯經是很熟㒍醫療體系作㶂的居家護理㈩，還是武要花
意許多精力，在出院準⒁團苷裡㚆到對的人臐芻，才能苁一㽼了解病人⌵
院過舃中的實際情㍢。㞭下來，他還㏆汳想揺法⏃持醫院和社區的咫劢，
為芪家㎌的病人㋺立支持網冗。

前✄故心衛社工櫘家㑭和䞯承和（䪳✃名）更不儻而⟽岴示，居家護理㈩〖
且⵽此，Ⓑ社區關懷訪疌員（下舅社關員）和心衛社工這⊁在醫療體系之外
的工作者，想要得到病人⌵院過舃中的芓芀，更是困疓重重。不⒭武要熟
㒍各家醫院的編☟、學同和不⟽的帤嚴臐芻，⟽一ⵒ經驗也不見得擄用所
有情䃛。

例⵽，病人在出院前⵽果㟣了病房，負愀的醫院社工也可能跟疊㟣，摶成
臐芻㧄崏；或者，醫院的社工可能是渺點㍢態而非專職咕用，只有每撉固
定到院帶活動時會出現，此時去㚆醫院裡的護理㈩，可能比社工更了解病
人䛤䃛。

櫘家㑭更岴示，〮俌醫院主動咫冗他到院幡弪個㱚的出院事⾗，芻常也只
有機會和醫院的社工幡弪，而不會面對到整個出院準⒁團苷，⿣欁巐毌《
䥈䅕㜚㘷的䧱⊠⡿⾲ど㬅⇲㬔到Ⱚ，䥃嘳常䌰變成 「 社區伤⋉岴家屬、
醫院伤⋉岴病人」開會，彼此的帤嚴、立場和武䁙很疓⟇得共識，更別
㟘㎌續的⟹作。
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出院㎌的病人苁入社區，因生活不再只有娫䚍和䃕療，還可能出現〮㶂、
〮學、生活照顧等各種武䁙。為了整⟹多方芓䊫㟘⎁支持，自 201� 年社
安網佡一期計畫開始，政府⎥在社區⌮㋺「心理衛生中心」（心衛中心）。

心衛中心广有心理㈩、精神丂醫㈩、護理㈩、社關員和心衛社工等專㶂人
力，不⒭作為全民☆㽼㞭幋心理健康芓䊫的社區佡一刑，也期待能以戾專
㶂的團苷❂助病人汱☒㎩㾏社會，䥃嘳⫔㗐更㳬㙓的精神疾病處境（例⵽
⟹⍛家㫄、性胶等議題的精神病人）。

自 2021 年開始的社安網佡≲期，☯決計㝂䄂 23.5 ⓬，在全臺广置共 �1 間
心衛中心（➐☯上每 33 萬人一間），並持續投入大昫的社關員和心衛社工。
這膾修法，政院䙫本也不只將心衛中心疌為重點，還㌷調心衛中心有愀⋡
㟘⎁精障者多元、不中㧄的社區支持。

目前 �1 間心衛中心正芹㽼啟動苈作，許多心衛中心 3、� 年來都還沒有一
間⾇整的揺公⾟，有的┰㚆個㋺舋䚍㞣䙯了事，有的☯在衛生〽、健康服
務中心裡广揺公區。不⒭危∵明䳩的權愀定叡，且其中許多服務➐本在衛
生〽／所都有㟘⎁，包㛵個㱚俖理、衛㥤⾞導活動、心理㈩渺點芉庴等。

醫院和社區圧沒有㘵力⟽心，發㟶出院準⒁的最大⚉能、❂助病人曺㞭生
活，㎀㎀會讓精神疾病㒧者在不穩定的生活中㎩發，讓所有人在⌵院過舃
中的努力⚉媯一偙，⍥得病人欽䕘付出⋉ⓡ㎞生活、工作、學㶂中㛅歉，
最㎌❪只㟣得一場無意叡的櫺歉。

社區群龍無首，ర心衛中心ఱል⎀‘థ何ᾌᴌ⿫⎀᝾？
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https://www.mohw.gov.tw/dl-44382-01fcbb1f-f393-4b89-9b83-b8d615adf2c7.html
https://www.mohw.gov.tw/dl-71048-082a6fbf-b202-4c4d-a82a-5ff78f39d4e9.html


櫘家㑭和䞯承㑭分別曾有 3 年及 1 年的心衛社工經驗，他們受訪時岴示，
心衛中心斪⟹中⴩政策┰在地方㋣广，事前❪㼷危巡畫及芓䊫䬐點，更未
昹對各地的服務武䁙苁行广計，⒭⒭是「為了有而广」，讓多數工作者不知
所㞲。

櫘家㑭解昧痻「理想上，㗐廄是心衛中心整個團苷去共⟽⫔㗐個㱚的武
要，円⟹各帤嚴的專㶂來支持個㱚，而不是讓一名社工、社關員或護理㈩
㞣上一個主愀的名叡，䕘㎌繼續單㙛獨鬥。」

䞯承㑭☯苁一㽼㜐出，政府把各種專㶂人力㚛到⟽一個場所揺公，❪沒有
㋺立內故的⟹作㸷㌏，也㼷危負愀整⟹的帤嚴，所有人身處⟽一地點，❪
⎃䕘各做各的事，發㟶不了團苷戰力，疓以眞正㞭⌵社區裡的出院病人。

也因此，這膾修法，民間⎥⡯傩政府比照家㫄防䃕體系裡的家防中心，㟘
高心衛中心畦舓，⍥其脄⒁戉夠的權力能調動整⟹醫療、徺政、⛉動、社
政等相關芓䊫，並咕用專職專⋡的社關員，以及受過幦疂、曾有㒧病經驗
的「⟽⓽支持者」，以㟘⎁精障家庭多元、持續性的服務。
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行政院䙫精衛修法修正垌㱚條文共計 �1 條，立法院衛臫⷏員經過 3 膾審查，
㇯於 5 㬙☆審⾇䦎。本文整理出審查過舃中，最疓⟇得共識的 6 大䙐議。

2022.06.10

ㄯⲀ �� ᩏ大修法䉄
Ⱛ㰽ክᣒ㢪䈽成條文無共識，

䉀大爭議談不攏

精衛
修法 

4



我國等待 15 年，終於䬨到Ճ精神衛生法Մ大巡㸷修法，行政院䙫⊰年 1 㬙㟘
出精衛法修正垌㱚（ 下舅政院䙫本 ），條文共計 �1 條，立法院衛臫⷏員會
經過 3 膾審查，㇯於 5 㬙☆審⾇䦎。（詳見痻政院䙫與民間䙫修法對照岴）

經過⵽火⵽垿的幡弪，☆審將 Ճ 身心障礙者權☒公儻 Մ （ $31% ）巡俹的
「⟹理調整 」 耮㏷入法，要䁙㥤哯、⛉動及法務主俖機關斪⟹。此外，㬮
昪在「社區㌷☟䃕療」的條文⟇得故分共識，明定病人在㞭受㌷☟䃕療期
間，⵽果未⎃㜐示㞭受䃕療，地方主俖機關㏆要時能芇徺臊出面❂助。

䕘而，其涁沒有共識的 「 ⏃留條文」多苂 31 條，䥛於立院本會期㇯在 5 㬙
㊕境㉔，㎌續將待新會期（ � 㬙 ）獠團❂⤺時繼續處理。以下整理出審查過
舃中，最疓⟇得共識的 6 大䙐議。
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https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=l0020030
https://lis.ly.gov.tw/lygazettec/mtcdoc?PD100501:LCEWA01_100501_00053
https://drive.google.com/file/d/103ddeuTXk4tA3R38unoXdotlxYCEWbCd/view
https://covenantswatch.org.tw/un-core-human-rights-treaties/crpd/


精神衛生法修法民間咫䬋（下舅民間䙫）認為，政府長年㌷調醫療、㏿䦑精
神病人歉院㎌在社區生活的重要，導致家屬䁙助無槣，㌷☟芳醫成為⤣一
苕汰，精障家庭長年櫜入反巖的㤄䬖與臊舵。（➴考痻Չ 精衛修法1 Պ把
「生活」還农精神病人和家屬，別讓⌵院成為⤣一苕汰）

民間䙫因此要䁙㌷✃社區支持，䬨支持㞲施能明䳩入法。例⵽自立生活、
照顧者支持、社會➴與等，以此讓未來各機關的權愀分斪更䳩實，也讓芓
䊫分斪有所⎃㣤。立⷏⠥䞭䡜也㋺議㞐權子法，幕定社區支持服務的內⾵
及準☯，⠘☯ぃ時只能⎃㣤⯭行者的想Ⓑ㟘⎁服務。

但衛畈故膾長㭟茪囮岴示，故分社區支持⵽居家服務、生活重㋺、㧴間照
顧等，在Ճ身心障礙者權益⏃障法Մ或Ճ長期照顧服務法Մ都有出現，而㱋㣤
政院䙫本，䇏夑在身權法或長服法㊕下的精神病人會┒┰準用這⊁法㎋，
精衛法不武再芹一另广各汰服務的準☯。

嘳於其他不在其中的服務，目前多以崪助㱚的方㌏苁行，在崪助計畫內广
定民間團體㟘⎁服務時㗐做⣞⊁事，㭟茪囮認為此噊更脄㍈性。

但立⷏坅歘㟘旯，修法內⾵㏆汳更兦刲，才能讓不佛⟹身權法所巡俹、未
領有身心障礙證明，❪很武要被承㞭的精神病人和家屬，不會因現行巡俹
而無法⍥用服務。

立⷏䞯⹅耽更㌷調，除了芸過崪助㱚，政府⊳㗐幕定相關揺法，例⵽昹對
病人和家屬會㟘⎁⌻種服務、兦節是⊦猴，而非⍥用單一條文（政院䙫佡 
23 條）耮㏷性的庸圖⫀㛵，❪讓實務現場無所擄㎞、各自岴述。

䈻� 社區支持‚ጴ，⢙⟡㑳法㔾加࿂㓎助⃵㝪ⴚᔬ？
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https://www.jrf.org.tw/articles/2263
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?PCode=D0050046
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=L0070040
https://rightplus.org/2022/04/21/amend-1/


民間䙫㌷調，此膾修法㗐㋺立「社區❟機處理機☟」，讓專㶂團苷在社區中
支持病人與家屬度過❟機，㟘⎁ 2� 小時❟機處理䗓刑、❟機⦍㑳中心等。
（➴考痻Չ 精衛修法2 Պ走到自傷傷人那一㽼，㧸㇯是精神疾病家庭腎䎍的
臨界點ϺϺ 社區❟機處理為⌻廄入法瘀）

對此，許多立⷏都㟘出修法䙫本疔㗐，但政院⊳只昹對自傷傷人的❟機䛤
䃛，㟘出㌷☟芳醫的醫療解方。衛畈故心口司長彊立中直幓，臺灣要做出
Ⓑ䏑䅌「❟機處理小兺」的㸷㌏，以陪伴、穩定病人䛤態來苗┶㌷☟芳醫，
實際上困疓重重。

「〮俌在醫療非常┭䂵的臺✄㈀，（庸揺）也只能做到畞㌷㞭近，其他地方
冧冧做不起來。」他㋺議┰㎞广置社區心衛中心、崪┭社區關懷訪疌員和心
衛社工開始。

但立⷏認為，正因為困疓重重，才㗐廄要入法。坅歘㜐出，政院䙫本的❟
機處理，⎃噋是偏向「醫療」而非「社區」。她岴示痻「我們這膾是大修法，期
許政府㜈出更多芓䊫，⋥㥒做得比捗好的國家，把芓䊫㋺置到⌳。

䞯⹅耽☯說痻「㧱䕘大家都希得這是一個㗐廄要有的機☟，只是現在還沒有
芓䊫、還沒有昫能，那是不是能㎞修法〮把方向䳩定好，而不是讓更多憾
事發生㎌才來處理。」

䈼� 社區危機處理機ኽᗚ㲝㨁㨁，ώᐭ應修法⫝̸Ⱛ？
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https://rightplus.org/2022/04/29/amend-2/


臺灣家連家精神健康㥤哯❂會理事長猻埌䟖岴示，國內的精障者有 � 成以
上是䥛家屬照顧，家屬❪長期得不到支持、困境不被重疌，而⊰政院❪㙛
俌將「家屬的照護叡務」列入修法，新ⲕ條文明幕有㙾茕叡務者，不得無㥏
未盡㙾茕叡務。（佡 2� 條）

這個ⲕ幕㌕起照顧者們㌷䓪反㍈，並在民間䙫中苑☓除。民間認為Ճ民法Մ
（自佡 5  伕開始）㇯多處對家屬叡務有相關巡定，精衛法再一膾特別㛒出

來，㍢⟽政府帶頭將照顧病人的ⳋ力放在家屬身上。

立⷏慊㓦員慀疑痻「廄條將所有照顧愀⋡㞰向家屬，但政府對家屬的支持
在⣞裡瘀㟘升家屬照顧知能的衛㥤芓䊫在⣞裡瘀」

對此，彊立中說痻「現行機構或醫院，常有家屬把病人∄疊不理，咫冗不
到，圧沒有㍢㌏上要䁙愀⋡，欽䕘好Ⓑ對照顧者很不公腚，但在臺灣以家
庭為中心的耮㏷下，要㎞反面來寫這條文。⵽果大家举㎯㇯經能㞭受家屬
㛔棄病人的廃，我希得也沒意見。」

廄條文最㎌芻過了政院䙫，⋊民間錯㔛。䞯⹅耽岴示㎌續會對䙐議內⾵㟘
出修正動議。

腞⌞此汰幡弪的是，民間要䁙各地㗐广立精障家庭芉庴專刑，但㭟茪囮岴
示，目前㇯有 1�25 安心專刑，和政府⷏幪垌ぬ療茕院广立的精神醫療刂
腧處置全國專刑，不㋺議在各剙㈀㋣广其他專刑。

䞯⹅耽☯反渫，垌療專刑❂助的是一刑服務人員，並非❂助病人和病㒧，
而 1�25 更不是⫔㗐精神病人武䁙的專刑。目前民間广立的 3 個專刑（包㛵
⋰䥢⯰昭會的精神疾病照顧者專刑、新✄㈀康㎩之友❂會的家屬關懷專
刑、⟡✄㈀心生活❂會的心家庭專刑），都有一定的⍥用昫，⡯傩政府正
疌武䁙。

䈽� ♮㶝⽐㜆⓬⮧⻎，ộᩩᏬ加㨁家ᤱ㛥Ẓ？
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https://www.facebook.com/familylink.tw/
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=B0000001
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http://www.ntcami.org.tw/ap/news_view.aspx?bid=17&sn=7b7e2d02-7c3c-4605-9ba9-84e921382fa3


⎃照現行巡定，䦢精障者腧性發病，出現自傷或傷腆他人的行為，❪膂絕
㞭受⌵院䃕療時，政府可以㜐定醫院讓病人㞭受「刂腧安置」，並苁行㌷☟
梴定。圧梴定円果⊳武全㧴䃕療，醫院⎥能向「審查會」䥝芇許可，將病人
㌷☟⌵院。

因為㌷☟⌵院是在撯反病人意願的情䃛下檴☟人身自䥛等⯰本權☒，㑓有
胶腆人權之艩，因此目前的法巡中，刂腧安置不得撖 5 㧴，梴定☯㗐於開
始安置的 2 㧴內⾇成。

不過，政院䙫本此膾將刂腧安置改膌「法⾓⏃留➐☯」，也〮是經䥛醫㈩診
㧄認定的嚴重病人不再⒭䥛審查會脎㧄，而是要再經法院崎定㎌才能㌷☟
⌵院，以此更審㕂的施行㌷☟力，將人權胶腆苶嘳最小。

䕘而，也因加上法⾓⏃留舃序，刂腧安置天數反而㛒長到 1� 㧴，⋉岴不俖
病人最終是⠘⌵院，都有可能櫺歉戉戉 2 撉，民間䙫因此認為本㬼⏷置。

㭟茪囮、彊立中在審查時岴示，過去做法是2天㟘梴定報⠽、3天審查，
但醫療機構反㨰時間⏮⎩，故分個㱚無法及時⾇成，因此調整成 1�㧴，也
〮是 � 㧴內⾇成梴定報⠽，㞭疊花 � 㧴交䥛審查會整理、再交农法院。

㟣幓之，㎞過去的⌵院 5 㧴變成 1� 㧴，也只⋉岴「在 2 撉內把審查円果交
农法院」，而非「最多 2 撉⎥可出院」。且芳交法院㎌，法⾓崎定的時間要花
多∫，㱋㣤立院現場少家㋳㋳長謝靜腰所幓，也疓以脎㧄。⵽果法⾓䂔議
操操無法出來，病人⎥會持續被㌷☟留在醫院中。

對此，立⷏㮧為䅌、䞯⹅耽等人舔舔㟘出慀疑。䞯⹅耽認為，國家機關因
自身行政能昫不戉而㌷☟留置病人，實屬不䦢；⠥䞭䡜更多膾岴苂不脹，
並反問痻「➐本☟度广計是要⏃障病人的人身安全、人身自䥛，現在反
而無㍢中腞長了刂腧安置的時間瘀」

但歀方在㎀來攻防中持續堅持己見，沒有定弪。

䈾� 為ᄆ障ဵ⊿⽖ᵙ㮾᫟ኽ住㰽᜾ỻ，ώᭊ㔵⦕ၔᇒᔬ？
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䈿� 心衛中心ᐅώᐁྐྵ⯃社⭡中心，㤳ώ應㜞ထ 大⦕⊿㛮？

社區心衛中心是此膾修法的重點之一。社安網佡 2 期將㝂䄂 23.5 ⓬，在全
臺成立共 �1 間，投入大昫心衛社工。民間㋺議心衛中心㗐比照 Ճ 家㫄法 Մ
中的家防中心，㟘高畦舓以調動各方芓䊫、有㥒戾故會⟹作，並广置單一
介口⎥☒民眾䁙助，以成為社區支持網冗的㱊心。

但㭟茪囮說明，心衛中心的定⌳和家防中心不⟽，比捗㞭近現行各地區
「社畈中心」的耮㏷，在⯰畦㟘⎁民眾服務，「中心〮是負愀㟘⎁心理健康
的支持、社區中精神病人的關懷❂助等，所以沒有要整⟹大家，⽾〮是精
神病人支持⟹作網冗裡的一員。」

彊立中☯㌷調，心衛中心的主要⚉能是「個㱚俖理」，例⵽精神疾病⟹⍛性
胶、家㫄等複雜議題時，才䥛心衛社工負愀。㭟茪囮和彊立中䪳不認為心
衛中心在社區裡武承擔更高畦舓的愀⋡。

䕘而，許多實務工作者與心衛社工䪳㜐出，⵽⊰心衛中心把各種專㶂人力
㚛來⟽一個場所揺公，❪因彼此權愀㸷儀而無法對內㋺立⟹作㸷㌏，對外
➹沒有戉夠的權力能調動整⟹醫療、徺臊、⛉動等芓䊫，不⒭㍢⟽媣广，
也⍥社區叜琈無淿，各方服務片㧄而破䲽。（➴考痻Չ 精衛修法3 Պ醫院轉
曺㧄崏、社區叜琈無淿，出院病人⵽⌻重芪人生瘀）

119 CH.3 修法Ⳓ
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䦢病人❭將出院，醫院會㣶幕一⋣出院準⒁計畫，❂助䦢事人㎌續㎩健、
安置等。欽䕘現行法巡未明定期檴，但彊立中㜐出，過去芻常是在病人出
院㎌ � 㧴內，醫院會⎃計畫芻知相關芓䊫單⌳，以☒㎌續㟘⎁社區支持。

此膾政院䙫㽉明定將期檴剤䰛嘳出院㎌ 3 㧴內⾇成，但民間認為這個苁展
⊳無法滿戉實務上的武䁙。䞯⹅耽、⠥䞭䡜等立⷏㜐出，出院準⒁計畫㗐
廄在病人❭將出院「之前」，〮和相關的地方主俖機關⾇成❂調，而非等病
人出院㎌才芻知，以防病人出院㎌〮㧄刑、失去服務。

民間䙫也㌷調，幡弪出院準⒁時，㗐「經病人⟽意」㎌擛欬病人、家屬或⏃
護人，以及未來負愀陪伴䦢事人的心衛社工或其他專㶂帤嚴一⟽加入，實
際了解病人的䛤䃛與武要，才能讓病人在㎞醫院芪⫔社區的過舃中，有嚱
好的轉曺機☟，也䳩實讓社區掌握病人動態。

䕘而，醫㈩唉景的立⷏攍䄊䊫認為，這⊁㞲施在實務上有一定的困疓。芻
常醫院脎㧄病人能出院㎌，⎥會芻知家屬，但經常苆到家屬⾞舅沒亭、不
願意病人歉院的情䃛，㎌續更疓幡弪。

彊立中☯說，出院準⒁會議是「以醫院的時間為┒┰考昫，芻常是幾名醫
㈩、心理㈩⟝一⟝〮幡弪⾇䦎」，很疓讓心衛社工、關訪員眞正➴與。

昹對出院準⒁計畫的條文，☆審因䙐弪不⋷而列入⏃留，故分立⷏也㟘出
條文修正動議，將留待獠團❂⤺繼續幡弪。

䉀� 社區㔵ᙻ㑳⦕ኖ㰽⓮ᆌ計畫，Ꮇၖ㧣㰽ἧწ為ᇵል⽎㨃？
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立法院於 11/29 三讀通過精神衛生法 15 年來最大修正，其中 10 大重點引起各
方關注，並計有 27 條附帶決議。

2022. 12. 08

三讀通過！10 大重點：
社區支持與合理調整入法、

審慎施行強制措施、強化心衛中心

精衛
修法 

5



《精神衛生法》等待 15 年，大動作修法完成。行政院今年 1 月提出修正草案
（下稱政院版本），條文共計 92 條，立法院衛環委員會於 5 月初審完畢，9 

月新會期開始後，又歷經 5 次黨團協商，終於上週（11/29）三讀通過。

衛福部表示，新條文預計經總統公布、2 年後正式施行，期間部內會儘速
完成相關子法修訂與各項配套措施。

以下整理出 10 項修法重點，並適時補充相關的附帶決議。（本次修法通過 
27 條附帶決議。不過附帶決議只有「建議」性質、沒有強制力，主要由行政
機關在過程中自行衡量是否執行）
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社區支持服務是民間團體持續強調的修法重點之一。（詳見：政院版與民
間版修法對照表）此次通過的條文指出，精神病人從醫院出院到社區期
間，應協助連結醫療、精神復健、就學、就養、就業等服務，並以多元
化、可選擇且服務不中斷為原則，讓病人生活在社區能獲得足夠的支持。

修法後的條文特別提到，可用的社區支持服務包括全日型（如康復之家住
宿機構、社區家園、多元居住）、日間型（如會所、小作所、復健中心）、
居家型或其他社區支持。

家庭照顧者支持方面，則規定應提供家屬相關的心理衛生教育、情緒支
持、專線服務、喘息服務等，以保障照顧者的權益。

其中，多達 12 條附帶決議都與社區支持服務有關。像是為了讓偏遠地區的
精障家庭也能確實和服務接上線，應發展交通方面的配套措施。

其中亦提到，針對因精神疾病（或疑似精神疾病）影響，短期間生活出現明
顯困難者，除了現有的護送就醫、強制住院，也明定要積極發展其他因應
方式，以利當事人暫時抽離緊張狀態、舒緩危機。例如發展同儕支持，或
團體家庭、中途之家、喘息中心等。

1.「社區支持」入法，強調多元、可選擇的連續性服務
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當精神病人急性發病，出現自傷或傷害他人的行為卻拒絕住院時，政府依
法可以指定醫院「緊急安置」病人，並強制進行精神鑑定。若鑑定結果需全
日治療，醫院原本應向「審查會」申請許可，將病人強制住院。

這次修法，針對此項程序有幾項調整。首先，考量強制住院是在違反病人
意願的情況下、限制其人身自由等權利，未來因此將改由「法官裁定」來決
議。意思是經醫生認定的嚴重病人（指病人呈現與現實脫節、不能處理自己
事務，經專科醫師診斷認定者）不再只由委員會判斷，還需要經過法院審
理。

2. 強制住院需由法官裁定

目前，原本的緊急安置期間不得逾 5 日，鑑定則應於開始安置的 2 日內完
成；強制住院期間不得逾 60 日，但經審查會同意就能延長，每次以 60 日
為限，但延長次數無限制。

此次行政院提出的修法版本，原本為配合法院程序，將安置時間拉長至最
長 14 日、並於 7 日內完成鑑定，這代表非自願的病人反而可能會經歷更長
的隔離和拘束。此案在初審討論時遲遲無法取得共識，經過後續協商，最
終修正成緊急安置不得逾 7 日、強制鑑定在開始安置的 3 日內完成。

此外，為保障嚴重病人權利，強制住院次數改以 1 次為限。若延長期限屆
滿，但醫師仍認為需要持續治療，需重新進行緊急安置和強制鑑定，向法
院再次聲請強制住院裁定。

3. 強制住院最多延長 1 次
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修法為符合《身心障礙者權利公約》（CRPD）的規範與知情同意權，在醫院
因病人病情急迫、需進行電痙攣等治療方式時，保留原本條文的「如果是
成年人，需要經過本人同意」等字樣。

然而針對「嚴重病人」，此次修法刪除了「可以只經過保護人／法定代理人
同意後，即可治療」。修法說明中針對此項刪除解釋，醫師應用病人可以
理解的表達方式，提供充分資訊，讓病人在具有理解與判斷能力的情況
下，自願性做成決定。

修法亦新增，若病人無法行使同意權時，可以依照《醫療法》第 64 條、《病
人自主權利法》第 5 條第 2 項及其他醫療相關法規辦理。

此外，強制社區治療也因為重視知情同意權，而刪除原法的「可在不告知
嚴重病人的情況下，就進行強制措施」。但若經評估有必要卻遭到嚴重病
人拒絕，警消可依法協助護送治療。

針對精神照護機構限制病人居住和行動等措施，也新增「需經病人同意」並
應在「最小限制」內施行。若因醫療需要或在緊急狀況下，則可在「告知病
人後」進行。

4. 保障知情同意權、刪除負面表述文字
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針對疑似有精神疾病狀態者，修法明定內政主管機關在必要時，應行使公
權力，協助護送就醫或強制社區治療的執行過程，以及維護現場人員的安
全。

延伸此項亦有附帶決議指出，當社區發生精神危機事件（如自傷傷人）時，
警消往往首當其衝。為增進警消等人員處理過程的安全性，要求內政部應
比照美國危機處理團隊（CIT）的完整教育訓練計畫，提升警消人員面對社
區危機的反應，降低執勤風險。

5. 公權力需適時介入、訓練警消危機反應力

民間修法聯盟此前提到，現行的精神病人出院準備機制不完善，實務上有
很多病人在出院前後，沒有人和他們討論後續的生活和資源，病人和家屬
只能自行尋找協助。

而這次修法明定，醫院在病人出院前，應協助共同擬訂「出院準備計畫」。
要求在出院後的 3 日內，將這份計畫通知地方衛生局，為病人連結各項社
區治療（門診、居家治療、社區精神復健等）、社區支持（以電話或居家關
懷，定期了解病人的生活情形，給予相關支持和協助）等服務。

若是被醫師診斷為精神狀態與現實脫節、難以處理個人事務的嚴重病人，
醫院應通知衛生局派人參與出院討論，並徵詢保護人（如配偶、父母、家
屬，或與病人有密切關係者）的意見。

提及出院準備的附帶決議共 3 條。包括為了確保出院準備計畫落實，要求
衛福部在做醫院評鑑時，要納入出院準備計畫的執行成效評核，並補充經
費來提高醫院執行的誘因。此外，擬定計畫的過程，必須重視病人的參與
和自主決策。

6. ３日內通知衛生局、落實出院準備計畫
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此次修法也明定，社區心理衛生中心（心衛中心）應提供出院病人個案管理
服務，協助病人出院後能盡快接上社區的支持資源。

各地方的心衛中心，則被要求逐步設置心理、護理、職能治療、社會工作
等各領域的專業人員，辦理精障家庭諮詢、病人轉銜、資源開發、網絡連
結、精神疾病防治、心理健康衛生促進等各項服務。

此外，為了加強前端預防，心衛中心人員、保護人、專科醫師若發現嚴重
病人未遵行醫囑，造成病情不穩或生活功能退化，經醫師診斷有接受社區
治療必要者，病人居住地的主管機關、心衛中心應和病人的保護人合作，
共同協助其接受社區治療。

7. 心衛中心應強化出院銜接和社區預防功能

考量到嚴重病人難與外界聯繫、尋求司法救濟，這次修法明定，在緊急安
置期間，醫院應通報法律扶助基金會等單位，提供嚴重病人相關的法律扶
助，完善人權保障。

8. 緊急安置期間應通報提供法律扶助

127 CH.3 修法篇
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修法要求教育、勞動、內政、法務、國防等各機關，全面推動心理健康促
進方案。包括心理輔導、心理諮商、危機處理、醫療轉介、資源連結、自
殺防治、物質濫用防制，或其他心理健康相關服務。

其中，CRPD 規範的「合理調整」概念也入法，要求教育、勞動及法務主管
機關配合，需依個案的情況和需求，在充分協商與不過度負擔的情況下，
調整、避免教育現場、職場或矯正措施中的各種障礙。

9. 各部會應全面推動心理健康、修法寫入「合理調整」

修法後亦明定，若精神照護機構於社區中提供居住安排等服務時，遭受周
邊居民以任何形式反對、驅逐，地方主管機關應協助其排除障礙，以保障
精神病人的居住權利。

10. 主管機關應協助排除相關機構的鄰避效應
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精⭆障⬓相關報導讓我在照顧有自傷傾
向女兒的時候，能真正了解和支持她。
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讓政ᩩᅤኖ正⫝̸的政策，幫助更多人！



善⧕天ボ�3RGFDVW�ώ我㨁㔵ᐼỐ㜆㕿、
ᰗ法的來⓬，ቁ⋌や上謝ᰮ。辛苦了。

我的女兒ώ㨁ᩮ⾰障，她的⫝̸會ᰗ㔵
ᜯኖ，我們也⺅ώ在㰥⋳，ᬰ來⎱ᰗ
過ώᢦ了她，這Ⳓ真的ᣓᬫᬟ⅖。

支持一個⿇ᬣ⎱有㨅࿧的➂Ⱛ發聲᠇㻀。
ᴻ㜆的ώ革ᑨ，ᶬ衛的ώ♊聲⽐的發㕷⊿。

多多讓各種➂✁生ᑨ⸋㺕的人，包ᵰ障⬓⽐、照顧⽐以
࿧㻀發聲，⽖非㒭၈人ၔ㕷。也㗍ⷅ⅁理社會⭡ኴ和ሩ
益ⷔ⺕⋵ዂ在ら◹的∺㛗，這∺的⶞㫚⇉其⟄㛵。

謝謝多多益善的努力與堅持，
持讓᫛ጼ人們的聲㵋㒭看見，
改㚍ᤈᬰ你們的報導㯋ឪ。

謝謝多多☤ሩ益議題的努力，
謝謝វ們ᅤኸ我ᅤ不ኸ的န。



精神衛生法投書
-  文／廖福源  -

-  文／山椒魚  -

精神疾病經驗者專欄
-  李昀／遺失名字的人  -

延伸閱讀

精神疾病經驗者系列文章

CRPD 國際審查

上 下

親密關係篇

自立生活篇 投書篇審查篇

抗疫篇自傷篇 親密關係伴侶篇
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影音推薦
紐約降落傘計畫介紹

收聽節目｜帶病生活專題後記

收聽節目｜十萬瘋人在社區
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伊甸活泉之家｜精神疾病照顧者專線 
專線：02-2230-8830
精神疾病經驗者的家人朋友皆可去電
服務時間：週一至週五 13:30-20:30

臺灣家連家精神健康教育協會
精神疾病照顧知能相關課程與培力
電話：02-8921-0406

HeartLife 社團法人台北市心生活協會
精神疾病患者與家屬組成的服務團體
電話：02-2732-8631

嘉義市心康復之友協會
電話：05-276-2270

社區入家工作者專業促進聯盟

同心圓｜社區復健中心
電話：04-2622-7828

私立演慈康復之家／奇岩康復之家
電話：02-2891-3688

以下提供本系列報導中曾提及之單位（按報導順序排列）
內文單位＆求助管道

FB 粉專

官網

FB 粉專

FB 粉專

官網

FB 粉專
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台灣風信子精神障礙者權益促進協會
電話：03-569-6376

高雄凱旋醫院就業支持網絡 興隆會所｜精神障礙會所
電話：02-2937-7008

伊甸真福之家｜精神障礙會所
電話：02-8712-7717

慈芳關懷中心
電話：02-8262-1305

向陽會所｜精神障礙會所
電話：02-2305-1912

康復之友聯盟

高雄市心理復健協會
電話：07-338-1771、07-743-9321

FB 粉專

FB 粉專

FB 粉專

FB 粉專 官方 Line FB 粉專

FB 粉專

FB 粉專
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支持更多系列報導，
         做無聲者的後盾！
Right Plus 多多益善是全臺唯一深耕公益的獨立媒體，由非營
利組織「社團法人臺灣公民對話協會」所開創，我們正在努力
集結 1000 個支持者，做無聲者的後盾！

我們相信，只有開始「發聲」，讓身處脆弱處境中的人不再失
語、不再被遺忘，微小的漣漪才可能成為社會變革的巨浪。你
的支持，將成為這場發聲革命重要的推手！

信用卡線上捐款
行動支付（LINE PAY 捐款）

便利商店現金捐款

帳戶資訊
戶名：社團法人臺灣公民對話協會  
銀行：合作金庫景美分行（006）  

帳號：0460717378041

線上捐款

捐款後請傳訊息至多多粉專，
提供您的姓名與匯款帳號末５碼，

讓我們幫您確認捐款已入帳。

匯款支持
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捐贈碼（愛心碼）8813（發發益善）
若您有使用雲端發票載具，請搜尋愛心碼 8813，

買東西結帳時出示，即可捐發票給多多！

捐贈碼

更多捐款與支持方式
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後記

用各種方法聯絡多多！

追蹤多多 Instagram

收聽多多 Podcast 節目「善盡天良」

Right Plus 多多益善官網

讀者服務信箱｜editor@rightplus.org

追蹤多多 facebook 粉專

訂閱電子報，每月精選熱文不錯過
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